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Em conformidade com o estabelecido na alinea f) n.22 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, na sua redacdo atual, o GPP planeou um exercicio de audi¢do
interna aos seus dirigentes e demais trabalhadores. A operacionalizacao desta iniciativa foi feita com recurso a um Questionario de Diagndstico de Clima Organizacional, que
avalia o ambiente de trabalho do GPP. O objetivo é averiguar uma eventual necessidade de realizar intervengdes que proporcionem aos trabalhadores as melhores condigdes de
trabalho possiveis. Estas a¢Ges passariam pela adoc¢do de politicas e préticas de gestdo, no sentido de alterar a percepcdo dos trabalhadores e incrementar a sua satisfacao,

conduzindo a resultados mais benéficos a nivel individual e, consequentemente, a nivel organizacional.
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clima organizacional: Figura 1 — Escala percecional utilizada

Metodologia: Inquérito por questiondrio em formato eletrénico, desenvolvido na plataforma LimeSurvey,

tendo sido garantida a confidencialidade e integridade das respostas. O convite para preenchimento do

-

inquérito foi remetido, através de mensagem de correio eletrénico, para todos os trabalhadores do GPP. A

estrutura do questiondrio era constituida por 83 questdes, agrupadas em dez dimensdes de satisfacdo com o

"Estilo de Gestdo da Chefia Direta", "Envolvimento Organizacional”, "Trabalho em Equipa", "Reconhecimento”, "Volume/Condi¢bées de Trabalho", "Definicdo de Objetivos”,
"Avaliagdo da Comunicagéo Interna”, "Avaliagdo de Desempenho”, "Gestdo de Recursos Humanos - Formagdo" e "Exigéncias Profissionais".e uma questdo aberta, no final, para os
destinatarios apresentarem as suas sugestdes e/ou comentarios. Utilizou-se uma escala percecional de Likert de 6 niveis, sendo que sdo consideradas negativas as avaliagGes

inferiores a 3,5.

Andlise: Apds o periodo de recolha de respostas, os dados foram exportados para uma folha de célculo para serem trabalhados. Optou-se por traduzir os resultados em taxa de

satisfacdo/concordancia média, considerando que uma média de satisfagdo/concordancia de 6 corresponde a 100% de satisfagdo/concordancia.

Para efeitos de comparabilidade histérica, a Satisfacdao Global dos Trabalhadores foi aferida através da média do nivel global de satisfagdo das 10 dimensdes.
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Periodo de realizacdo: O /ink do inquérito foi enviado a todos os trabalhadores do GPP (169 destinatarios), através de mensagem de correio eletrénico, no dia 23 de novembro de

2023, tendo sido feita uma recordatéria em 5 de dezembro de 2023, e esteve disponivel para resposta até dia 07 de dezembro de 2023.

Universo: 169 trabalhadores, de acordo com o nimero de destinatarios da mensagem de correio eletrénico.

N2 de respostas: Para efeito de andlise estatistica, foram consideradas apenas as respostas completas ao

questionario, tendo-se obtido um total de 83 respostas registadas na plataforma.

Universo = 169 trabalhadores Taxa de resposta = 49,11% Taxa de participacdo: 49,11%, verifica-se uma tendéncia de aumento na participagao, em relagdo aos dois anos
(83 trabalhadores)

anteriores. A elevada adesdo obtida em 2019 deveu-se ao método de aplicagdo do questiondrio, que, nesse

ano, foi em contexto de sala e por Unidade Organica.

87,44%

49,11%

42,31%
34,34% 34,20%

2019 2020 2021 2022 2023

Gréafico 1 — Evolugdo anual da taxa de participacédo ao Questionério de Satisfagdo Interno
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I1.1. CATEGORIA PROFISSIONAL I1.2. ANTIGUIDADE NO ATUAL GPP

Dos 83 trabalhadores que completaram o questionario, a maioria € O atual GPP surge da reestruturacdo determinada pelo Decreto-Lei n® 18/2014, de 04 de
Dirigente ou Técnico(a) Superior/Especialista de Informatica (83%; N=69). fevereiro, e aprovada, pelo Decreto Regulamentar n.2 2/2014, de 9 de abril. Assim,
O segundo grupo mais representado € os dos Assistentes verificou-se que da totalidade de respostas completas, 66% sdo relativas a trabalhadores
Técnicos/Técnicos de Informatica (13%; N=11), seguido dos Assistentes com mais de 5 anos de GPP (N=55) e 34% de trabalhadores com menos de 5 anos
Operacionais (3,6%; N=3). (N=28).

m Assistente Operacional

= Mais de 5 anos

= Assistente Técnico/a OU

., . sae | |
Técnico/a de Informatica Menor que 5 anos

= Dirigente OU Técnico/a Superior
OU Especialista de Informética

Gréfico 2 — Distribuigdo por categoria profissional Gréfico 3 — Distribui¢do por antiguidade no atual GPP
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Média por dimensdo (%) e |\ édia Global (%)
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Gréafico 4 — Média da Satisfagdo por Dimenséo do Clima Organizacional

Os resultados consolidados, expressos em percentagem, refletem as médias de satisfagao para cada dimensao do Clima Organizacional, incluindo a média global.

A média global de satisfagdo (75,63%), serve como um benchmark para avaliar o desempenho de cada dimensdo em relagdo a satisfagdo geral. Dimensdes como “Volume/Condigbes de

Trabalho” (85,20%), “Trabalho em Equipa” (80,21%) e “Reconhecimento” (78,13%) apresentam as maiores médias de satisfacao, indicando areas de destaque positivo na percepgao dos

trabalhadores.

Por outro lado, a dimensao “Exigéncias Profissionais” (67,09%) e a “Defini¢do de Objetivos” (68,89%) apresentam a menor média de satisfagao, sugerindo ser dreas criticas que podem

beneficiar de intervengdes direcionadas para melhorar a satisfagao dos trabalhadores, com potencial impacte positivo na melhoria do Clima Organizacional do GPP.
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PONTOS FORTES:

Os dados recolhidos sugerem que os trabalhadores estdao mais satisfeitos com os aspetos
fisicos e as condicbes do seu local de trabalho, bem como com as oportunidades de
formacdo oferecidas pela organizacdo. Também ha uma boa percepcao sobre o trabalho
em equipa e sobre o reconhecimento recebido, o que pode contribuir para um ambiente

de trabalho positivo e colaborativo.

AREAS A MELHORAR:

A dimensdo "Exigéncias Profissionais", com a menor média, indica que os trabalhadores
podem estar a sentir que as expectativas em rela¢do ao seu trabalho nao sdo claras ou sao
demasiado exigentes, surgindo a necessidade de revisao do volume de trabalho, clareza
nas expectativas, e talvez um maior equilibrio entre trabalho e vida familiar/pessoal. Em
relacdo a “Defini¢do de Objetivos”, a média mais baixa nesta dimensdao sugere que os
trabalhadores podem estar a enfrentar desafios em compreender os objetivos que Ihes
sdo atribuidos ou em perceber como o seu trabalho e o da sua UO, contribui para a

prossecuc¢do da missao do GPP e para a concretizacao dos objetivos anuais.

A melhoria continua dos aspetos relacionados com as "Exigéncias Profissionais" e
"Defini¢do de Objetivos" pode n3ao s6 aumentar a satisfacdo dos trabalhadores, mas
também contribuir para uma maior clareza e foco nas metas e objetivos organizacionais,

promovendo o alinhamento e compromisso em todos os niveis da organizacgao.

GPP GABINETE DE PLANEAMENTO,
I POLITICAS E ADMINISTRAGCAO GERAL

SUGESTOES DE MELHORIA:

* Reavaliar as descricdes de fungdes para assegurar que as responsabilidades e
expectativas sao realistas e alinhadas com a capacidade dos trabalhadores,

contribuindo ainda para um recrutamento mais direcionado;

* Implementar revisdes periddicas das cargas de trabalho para assegurar equilibrio e
justica;
* Fornecer recursos adicionais ou formacgdo para auxiliar na gestao das tarefas atribuidas;

* Estimular a comunicacdo e partilha para que os trabalhadores se sintam confortdveis

para discutir suas preocupacdes profissionais;

* Promover uma cultura que valorize o bem-estar dos trabalhadores, através, por

exemplo, da conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal;

* Melhorar a comunicac¢do do plano anual de atividades, assegurando que todos os niveis

da organizacdo compreendem como 0s seus papéis se alinham com a visao geral;

* Implementar sessées de formacdo sobre a definicdo de objetivos e a avaliacdo do
desempenho para os dirigentes, para que possam estabelecer metas claras e

mensuraveis com os seus trabalhadores;

* Utilizar os mecanismos previstos na avaliacdo de desempenho para acompanhar

regularmente o progresso dos objetivos e fornecer feedback construtivo.
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@ Considerando a escala de likert de 6 niveis, o valor médio da Satisfagéo Global,
@@ aferida pela média dos 83 itens foi de 4,54 (DP=1,55), traduzida em 75,63%

Estes resultados permitem-nos assumir que os trabalhadores apresentam-se bastante satisfeitos com o
Clima Organizacional do GPP, aproximando-se a média global de um dos niveis mais elevados da escala

de likert utilizada.

A tendéncia indica que, apesar de um pequeno revés em 2022, a média em 2023 voltou a aumentar para
4,54, retomando a tendéncia de melhoria e alcancando o maior valor da série histdrica, permitindo
aferir que as estratégias e medidas implementadas no GPP estdo a ser eficazes em melhorar a satisfacao

geral.

A melhoria continua ao longo dos anos sugere que a organizagao estd no caminho certo para aprimorar

o clima organizacional e a satisfagao dos trabalhadores.

4,56 4,54
4,38
4,17

3,09

2019 2020 2021 2022 2023

Gréfico 5 — Evolugdo anual do grau de satisfagdo médio

Os resultados desagregados do inquérito sobre o Diagndstico do Clima Organizacional sdo apresentados nos pontos seguintes, com a andlise dos padrdes de respostas das dez

dimensdes avaliadas pelos trabalhadores, destacando os ponto positivos e dreas a melhorar, e indicando sugestdes de melhoria.
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IV.1. DIMENSAO “ESTILO DA GESTAO DA CHEFIA INTERNA” (taxa média da dimenséo 77,47%)

A dimensdo "Estilo de Gestdo da Chefia Interna" no inquérito de Diagndstico do Clima Organizacional é um componente crucial que visa avaliar a percecdao dos trabalhadores sobre a
qualidade e eficacia da lideranca dentro do GPP. Esta dimensdao é composta por 16 itens que abordam aspetos especificos da interacdo entre a chefia e os trabalhadores, o estilo de
lideranga, a comunicacdo e o suporte oferecido pela gestao.

Este conjunto de itens proporciona uma avaliacdo abrangente do estilo de gestdo da chefia interna, focando em aspetos humanos e operacionais que sdao fundamentais para um ambiente
de trabalho saudavel e produtivo. Pretende-se com esta dimensdo obter uma visdo clara da eficdcia da lideranca e do seu impacte no clima organizacional, permitindo identificar areas

fortes e oportunidades de desenvolvimento para os dirigentes.

1.Envolvimento na tomada de decisao: Avalia se a chefia promove um ambiente participativo onde os trabalhadores sdao envolvidos nas decisdes que afetam o seu trabalho e a equipa.
2.1gualdade de tratamento: Mede a percepgao de justica e igualdade na forma como a chefia trata todos os trabalhadores.

3.Liberdade de expressao: Refere-se a capacidade dos trabalhadores de expressarem livremente as suas opinides no local de trabalho.

4.Consisténcia nas atitudes: Observa se a chefia mantém um comportamento estavel e previsivel nas suas atitudes.

5.Comunicagdo: Avalia a eficacia com que a chefia comunica informacgdes importantes relativas a organizacao.

6.Desafio nas tarefas: Reflete se os trabalhadores consideram o seu trabalho desafiante e enriquecedor.

7.Autonomia: Mede se os trabalhadores sentem que tém autonomia suficiente para realizar as suas fungdes.

8.Estimulo para desempenhar tarefas complexas: Avalia se a progressdo nas tarefas e a complexidade das mesmas sdo vistas como estimulantes pelos trabalhadores.

9.Estimulo a cooperagao: Observa se a chefia promove um ambiente de trabalho colaborativo.

10.Clareza nas solicitagoes: Refere-se a clareza com que a chefia comunica as suas expectativas e pedidos.

11.Motivagao e entusiasmo: Avalia a capacidade da chefia em motivar e transmitir entusiasmo aos trabalhadores.

12.Receptividade a criticas: Mede a abertura da chefia para receber e lidar com criticas relativas ao trabalho.

13.Parceria na definicdo de métodos de trabalho: Reflete a colaboragdo entre chefia e trabalhadores na definicdo dos métodos de trabalho.

14.Resolugao de problemas vs. puni¢do: Observa se a chefia prioriza a resolucdo de problemas em vez de focar em punir os trabalhadores.

15.Preocupagao com o bem-estar: Avalia a preocupac¢do da chefia com o bem-estar dos trabalhadores da sua UO.

16.Sensibilidade e Compreensao: Refere-se a capacidade da chefia de demonstrar sensibilidade e compreensdo face aos problemas que surgem. 9
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O grafico 6 evidencia a Taxa Média de Satisfagdo dos itens (colunas) que compdem a dimensao “Estilo da Gestdo da Chefia Interna”, bem como o Grau Médio de Satisfagdo da Dimensdo

% média da dimensao

(linha), resultado da média aritmética das taxas de cada um dos itens.
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Gréfico 6 — Taxa de satisfagdo na dimensé&o “Estilo da Gestdo da Chefia Interna”
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IV.1. DIMENSAO “ESTILO DA GESTAO DA CHEFIA INTERNA” (taxa média da dimens3o 76,62%)

PONTOS POSITIVOS: AREAS A MELHORAR:

Os resultados revelam que os trabalhadores valorizam a "Liberdade de As areas que se destacam como oportunidades de melhoria no ambito da dimensdo "Estilo de Gestdo da Chefia
Expressdo" no seu local de trabalho (84,8%). Esta percepgdo positiva é um Direta" sdo o "Envolvimento na Tomada de Decisdo", com uma percentagem de satisfacdo de 67,7%, e a
indicador de um ambiente de trabalho aberto onde os trabalhadores se sentem "Comunicagdo de Informagbes", com 66,5%. Estes aspetos sdo essenciais para um clima organizacional positivo e
seguros e encorajados a partilhar as suas opinides e ideias. E um reflexo direto indicam que existe margem para reforcar a participacdao dos trabalhadores nas decisdes e para melhorar a
de uma cultura organizacional que respeita a individualidade e promove a transparéncia nas informacgdes partilhadas pela gestao.

comunicacado bidirecional, um aspeto essencial para fomentar a inovacao e o

empenho.

. . . . SUGESTOES DE MELHORIA:
Adicionalmente, o item "Considero estimulante desempenhar tarefas

progressivamente mais complexas" destaca-se com a maior percentagem de As seguintes sugestoes de melhoria podem contribuir significativamente para aumentar a satisfacao dos

satisfacdo, atingindo 89,6%. Este dado sugere que os trabalhadores apreciam a trabalhadores nestas areas, potenciando um ambiente de trabalho mais colaborativo e informado.

oportunidade de crescer e de serem desafiados através do seu trabalho. Indica " . o~ . . " , .
Envolvimento na Tomada de Deciséo”: pode-se considerar a implementacdo de féruns regulares onde as equipas

gue o GPP tem sucesso em proporcionar uma trajetéria de carreira o L . L. N
podem contribuir com ideias e feedback para as decisdes que afetam o seu trabalho. Estratégias como a gestdo

enriquecedora, onde a complexidade e a variedade das tarefas sdo vistas nao L . . . ) .
participativa ou sessdes de brainstorming colaborativo podem ajudar a fortalecer este aspeto.

como um fardo, mas como um meio de desenvolvimento profissional e pessoal.
"Comunicag¢do de Informagées”: é recomenddvel rever os canais de comunicacdo interna para garantir que sao

Estes aspetos sdo vitais para a retencdo de talento e para a manutencdo de . . .
eficientes e que alcancam todos os trabalhadores de maneira clara e oportuna. Workshops de formacdo em

uma forca de trabalho motivada e alinhada com os objetivos do GPP. A chefia, L e o ) L o
comunicacdo podem ser Uteis para os dirigentes, assim como o uso de plataformas de comunica¢do que facilitem a

ao manter um estilo de gestdo que valoriza a expressdo e o desenvolvimento L . L
distribuicdao de informagdes importantes.

dos trabalhadores, estabelece um padrdo positivo que contribui

11

Y,

significativamente para um clima organizacional saudavel.
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IV.2. DIMENSAO “ENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL” (taxa média da dimens3o 75,59%)

A dimensdo "Envolvimento Organizacional" avalia a conexdao emocional e funcional dos trabalhadores com o GPP, refletindo o quanto se identificam, estdo comprometidos e dispostos a
defender o seu servico. Os itens abrangem o orgulho na associacdo ao GPP, a percecdo da organizacdo como um lugar de preferéncia na Administracdo Publica, a confirmacdo da escolha
de trabalhar no GPP, a intencdo de permanéncia e a disposicdo para recomendar o GPP como um excelente local de trabalho.

Com estes itens, pretende-se avaliar o nivel de comprometimento e a profundidade da relacdo dos trabalhadores com o GPP. O objetivo é medir o impacte do sentimento de pertenca e
lealdade na motivacdo e no comportamento dos trabalhadores, influenciando tanto a sua produtividade como a sua disposicdo para agir como embaixadores da organizacdo no exterior.
Esta dimensdo é fundamental para compreender o grau em que os trabalhadores estdo alinhados com a missao e os valores do GPP, e como isso afeta a sua performance e satisfacdo geral

no trabalho.

17.0rgulho de trabalhar no GPP: Mede o sentimento de orgulho e valorizagao pessoal associado ao trabalho no GPP.

18.Percec¢ao do GPP como melhor organizagao: Avalia como os trabalhadores veem o GPP em comparagdao com outras entidades da Administragao Publica.
19.Confirmagao da decisao de trabalhar no GPP: Reflete sobre a satisfacao dos trabalhadores com a sua escolha de carreira no GPP.

20.Intengao de continuidade no GPP: Representa o desejo dos trabalhadores de continuar a sua jornada profissional no GPP.

21.Recomendag¢ao do GPP: Indica se os trabalhadores falam positivamente sobre o GPP e o recomendam como um bom local de trabalho.
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O grafico 7 evidencia a Taxa Média de Satisfa¢do dos itens (colunas) que comp&em a dimensao “Envolvimento Organizacional”, bem como o Grau Médio de Satisfacdo da Dimensdo (linha),

resultado da média aritmética das taxas de cada um dos itens.

17. Sinto-me orgulhosa/o por trabalhar 18. O GPP é a melhor organizagdo da  19. A decisdo de vir trabalhar para o 20. Quero continuar a Trabalhar no 21. Quando converso com 0s meus
no GPP Administragdo publica para se GPP foi absolutamente correta GPP amigos, refiro-me sempre ao GPP como
trabalhar um bom sitio para se trabalhar

—— % média da dimensdo

Gréfico 7 — Taxa de satisfagdo na dimenséo “Envolvimento Organizacional”
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IV.2. DIMENSAO “ENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL” (taxa média da dimens3o 75,59%)

PONTOS POSITIVOS: AREAS A MELHORAR:

Os trabalhadores mostram uma forte identificagdo com o GPP, como evidenciado pela No entanto, existem areas que requerem atencao para melhorar ainda mais o clima organizacional. O

percentagem que expressa satisfagdo com a decisdo de trabalhar no GPP (77,2%) e o orgulho de pertencer ao GPP (77%), apesar de ser um indicador positivo, destaca-se como um ponto

desejo de continuidade (78,3%). Além disso, a disposi¢cdo para recomendar o GPP como onde se pode trabalhar para intensificar o sentimento dos trabalhadores em relagdo ao GPP. A

um bom local de trabalho (77,4%) reflete uma imagem positiva que os trabalhadores tém percecdo do GPP como a melhor organizagcdao da Administragdo Publica para se trabalhar (68%) é a

da organizagao e estdo dispostos a partilhar no seu circulo social. mais baixa, sugerindo que podem ser implementadas estratégias para melhorar a imagem
institucional e reforgcar o GPP como a melhor escolha.

SUGESTOES DE MELHORIA:

Para potenciar o sentimento de orgulho e melhorar a imagem do GPP, poderia ser benéfico implementar campanhas de comunica¢do que enaltegam as conquistas e a contribuicdo da organizagao para
a sociedade. Além disso, programas de desenvolvimento profissional que destaquem a progressao de carreira e o sucesso dos trabalhadores dentro da organizagao podem reforgar o sentimento de
orgulho e pertenca. Para melhorar a perce¢do do GPP enquanto melhor local de trabalho na Administragdo Publica, seria apropriado avaliar e realcar os pontos de diferenciacdo que tornam o GPP

Unico, assim como incentivar e facilitar o envolvimento dos trabalhadores em iniciativas que melhorem a comunidade e o ambiente de trabalho.
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IV.3. DIMENSAO “TRABALHO EM EQUIPA” (taxa média da dimenséo 80,21%)

A dimensdo "Trabalho em Equipa" é essencial para entender como os trabalhadores percebem a dinamica e a interacdo dentro das suas UO, no GPP. Esta dimensdo procura capturar
aspetos como a colaboracdo entre colegas, o compromisso partilhado com os objetivos da UQ, o tratamento mutuo com estima e respeito, a percepc¢ao coletiva do trabalho desenvolvido e
a iniciativa individual em contribuir para os objetivos comuns. Através desta avaliacdo, pretende-se identificar a eficacia do trabalho em equipa e a sua influéncia no desempenho geral da

UO. Os itens especificos avaliados sado:

22.Preocupacdo com objetivos individuais: Avalia se a atengao dada aos objetivos individuais é valorizada e se esta alinhada com os da UO.

23.Cooperagao entre trabalhadores: Mede o nivel de cooperagao e assisténcia mutua entre os trabalhadores.

24.Compromisso com objetivos da UO: Verifica se existe um compromisso partilhado com os objetivos da UO e se a chefia precisa relembrar constantemente esses objetivos.
25.Tratamento entre colegas: Reflete sobre como os trabalhadores se tratam uns aos outros, avaliando o respeito e a estima mutuos.

26.Percepgao das atividades desenvolvidas: Observa se o trabalho realizado é visto como um esforgo de equipa.

27.Preocupacdo com a qualidade do trabalho: Indica se os trabalhadores estao empenhados em realizar um trabalho de qualidade.

28.Iniciativa individual: Avalia se os trabalhadores tomam a iniciativa de cumprir sua parte para atingir os objetivos da UO.

29.Busca por melhoria continua: Mede o empenho na procura de oportunidades para melhorar o trabalho desenvolvido.

Estes itens visam medir a forga e a qualidade das relagdes interpessoais no local de trabalho, bem como a capacidade da equipa de unir esforgos para alcangar metas comuns, adaptar-se

a novos desafios e trabalhar de forma coesa para a melhoria continua.
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O grafico 8 evidencia a Taxa Média de Satisfagcdo dos itens (colunas) que compdem a dimensao “Trabalho em Equipa”, bem como o Grau Médio de Satisfagdo da Dimensdo (linha),

resultado da média aritmética das taxas de cada um dos itens.

22. Na minha UO existe uma 23. Existe muita cooperagdo 24. Na minha UO existe um 25. Os meus colegas tratam- 26. As atividades 27. Na minha UO as pessoas 28. Na minha UO as pessoas 29. Na minha UO existe uma

preocupac¢do grande com o entre os trabalhadores da compromisso com os me com estima e respeito desenvolvidas na minha UO estdo preocupadas em fazer tomam a iniciativa para busca continua pela

cumprimento dos objetivos minha UO objetivos da UO, ndo ha sdo percebidas como sendo bem o seu trabalho realizar a sua parte dos melhoria do trabalho
individuais necessidade da chefia o fruto do trabalho de todos objetivos da UO desenvolvido

estar sempre a relembrar

% média da dimensdo

Gréfico 8 — Taxa de satisfagdo na dimensdo “TRABALHO EM EQUIPA”
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IV.3. DIMENSAO “TRABALHO EM EQUIPA” (taxa média da dimenséo 80,21%)

POLITICAS E ADMINISTRAGCAO GERAL

PONTOS POSITIVOS:

Os trabalhadores no GPP evidenciam um forte reconhecimento da importancia do
"Trabalho em Equipa", o que é destacado pela avaliacdo da sua satisfacdo com o
tratamento mutuo de estima e respeito, alcangando 89%. Isto é complementado pela
percepcdo de que as atividades desenvolvidas sdo fruto do trabalho coletivo, o que tem
uma percentagem de satisfagdo de 77,7%. Estes sdo indicativos de um ambiente de

trabalho onde o respeito mutuo e a contribuicdo coletiva sdo altamente valorizados.

AREAS A MELHORAR:

Contudo, observa-se que ha uma menor satisfacdo em relacdo a "Cooperacdo entre Trabalhadores" e
"Preocupag¢do com Objetivos Individuais", com 74,1% e 74,3%, respetivamente. Estes resultados

sugerem dareas onde o sentido de equipa e a dinamica colaborativa podem ser melhorados.

SUGESTOES DE MELHORIA:

Adotando as seguintes medidas, o GPP podera ndo sé melhorar o sentimento de coesao e colaboragdo dentro das equipas, mas também assegurar que cada trabalhador se sente responsavel e alinhado

com os objetivos da sua UO, fortalecendo assim o desempenho e a produtividade geral.

Para fomentar a cooperacdo é possivel promover atividades de team building que visem melhorar a cooperacdo e a comunicacdo entre os trabalhadores e incentivar projetos colaborativos que

requeiram a participagdo ativa de todos os trabalhadores da UO. Também se podera proporcionar plataformas para que os trabalhadores possam colaborar e oferecer ajuda uns aos outros de maneira

eficiente.

Para alinhar objetivos individuais e da UO é importante estabelecer sessdes regulares de revisdao de objetivos onde cada trabalhador possa discutir e alinhar os seus objetivos individuais com os da UO.

Também proporcionar formacao sobre avaliacdo de desempenho e tempo para ajudar os trabalhadores a gerir as suas responsabilidades de forma eficaz.
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IV.4. DIMENSAO “RECONHECMENTO” (taxa média da dimenséo 78,13%)

A dimensao "Reconhecimento”, no inquérito de diagndstico do clima organizacional do GPP, foca-se na percepcao dos trabalhadores relativamente ao apreco e valorizacdo do seu trabalho,

pelo GPP e os seus dirigentes. A avaliacdo nesta area é crucial para compreender o impacte do reconhecimento na motivacdo e no compromisso dos trabalhadores, bem como na sua

disposicdo para se empenharem e contribuirem para o sucesso do GPP.

Estes itens pretendem medir a eficdcia dos mecanismos de reconhecimento e recompensa no GPP e o seu papel no fomento de uma cultura de exceléncia e melhoria continua.

30.Valorizagdo do trabalho: Avalia se os trabalhadores sentem que o seu esforgo e contributo sdo reconhecidos na UO.
31.Recebimento de elogios: Mede a frequéncia com que os trabalhadores recebem feedback positivo sobre a qualidade do seu trabalho.

32.Incentivo ao desempenho: Examina se ser trabalhador do GPP motiva os individuos a procurarem continuamente melhorar o seu desempenho.
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IV.4. DIMENSAO “RECONHECIMENTO” (taxa média da dimensao 78,13%)

O gréfico 9 evidencia a Taxa Média de Satisfagcdo dos itens (colunas) que compdem a dimensdo “Reconhecimento”, bem como o Grau Médio de Satisfagdo da Dimensdo (linha), resultado da

média aritmética das taxas de cada um dos itens.

78,13%

81,7%
78,3% 74,5%

30. O meu trabalho é valorizado na minha UO 31. Costumo receber elogios pela qualidade do 32. Ser trabalhador do GPP leva-me a querer
trabalho que desenvolvo sempre melhorar o meu desempenho

—— % média da dimensao

Grafico 9 — Taxa de satisfagdo na dimensdo “RECONHECIMENTO”
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IV.4. DIMENSAO “RECONHECIMENTO” (taxa média da dimensao 78,13%)

PONTOS POSITIVOS: AREAS A MELHORAR:

Os resultados mostram que a dimensao "Reconhecimento" é positivamente percebida no Por outro lado, o item "Costumo receber elogios pela qualidade do trabalho que desenvolvo", com a
GPP, com destaque para o item "Incentivo ao Desempenho", que obteve a pontuagao percentagem mais baixa de 74,5%, sugere que ha espago para aumentar o reconhecimento explicito
mais alta com 81,7%. Este dado indica que os trabalhadores se sentem motivados pelo do bom trabalho realizado pelos trabalhadores. A valorizagdo percebida do trabalho ("Valorizag¢éo do
GPP a melhorar constantemente o seu desempenho, refletindo uma cultura Trabalho" com 78,3%) também indica que, apesar de serem reconhecidos, ainda existem
organizacional que encoraja o crescimento pessoal e profissional. oportunidades para fortalecer o reconhecimento e a valorizagdo dos trabalhadores na UO.

SUGESTOES DE MELHORIA:

Para promover uma cultura de reconhecimento sugere-se implementar programas regulares de reconhecimento que destaquem e recompensem explicitamente as conquistas dos trabalhadores.
Encorajar os dirigentes a oferecer feedback positivo de forma consistente e visivel.

Para um desenvolvimento profissional continuo permitir oportunidades de formagdo e desenvolvimento que estejam alinhadas com os objetivos de melhoria de desempenho dos trabalhadores.

Estas medidas visam reforcar a percec¢do de valorizagdo e reconhecimento dentro do GPP, incentivando uma atitude proativa na busca pela exceléncia e pelo desenvolvimento profissional continuo.




GABINETE DE PLANEAMENTO,
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IV.5. DIMENSAO “VOLUME/CONDICOES DE TRABALHO” (taxa média da dimens3o 85,20%)

Na dimensdo "Volume/Condi¢cdes de Trabalho", o foco é avaliar a adequacdo dos recursos fisicos e as condi¢cdes laborais proporcionadas pelo GPP. Esta dimensdo procura entender se o
ambiente e as ferramentas de trabalho cumprem com as necessidades dos trabalhadores, permitindo-lhes realizar as suas tarefas de forma eficiente e segura. Além disso, mede a
percepcao sobre o equilibrio entre a carga de trabalho e o nimero de trabalhadores, a capacidade de realizar teletrabalho, e a importancia dos servicos complementares como a cafetaria.

Com estes itens, pretende-se medir como as condicGes e o volume de trabalho afetam a experiéncia diaria dos trabalhadores, a sua saude e bem-estar e a sua capacidade de manter um

bom equilibrio entre as responsabilidades profissionais e pessoais.

33.Adequacao dos equipamentos: A qualidade e funcionalidade dos equipamentos fornecidos para a realizacdo do trabalho.
34.Condig¢Oes de seguranga: A seguranca do local de trabalho, incluindo medidas de prevencao de acidentes e emergéncias.
35.Condigoes fisicas do local de trabalho: Aspetos como higiene e iluminagdo das instalacées fisicas do GPP.

36.Adequacao do local de trabalho: A adequacdo das instalacGes para a realizacdo das atividades laborais.

37.Suficiéncia de trabalhadores: Se o nimero de trabalhadores é adequado para o volume de trabalho na UO.

38.Condig¢Oes para teletrabalho em casa: A capacidade de realizar teletrabalho a partir de casa com as condicdes fisicas adequadas.
39.Meios para teletrabalho fornecidos pelo GPP: Os recursos que o GPP disponibiliza para facilitar o teletrabalho.
40.Produtividade em teletrabalho: Se o teletrabalho contribui para uma maior produtividade.

41.Gestdo do equilibrio vida/trabalho: A influéncia do teletrabalho na gestdo do equilibrio entre a vida familiar e profissional.
42.Consultas de medicina do trabalho: A disponibilidade e utilidade das consultas de medicina do trabalho no GPP.

43.Servico de cafetaria/refei¢gdes: A importancia e qualidade do servico de cafetaria e refeicdes fornecido pelo GPP.
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O grafico 10 evidencia a Taxa Média de Satisfa¢do dos itens (colunas) que compdem a dimensdo “Volume/Condi¢des de Trabalho”, bem como o Grau Médio de Satisfagdo da Dimensdo

(linha), resultado da média aritmética das taxas de cada um dos itens.

33. Os equipamentos 34. As condigdes de  35. 0 GPP tem boas  36. O meu local de 37.0n2de 38. Tenho condigGes 39. O GPP assegura  40. O teletrabalho 41. O teletrabalho  42. Ter consultas de 43. O servigo de
que tenho para  segurancado GPPsdo  condi¢des fisicas  trabalho é adequado a trabalhadores na fisicas adequadas em que tenho os meios permite-me ser mais  permite-me gerir  medicina do trabalho Cafetaria / Refeigdes,
desenvolver o meu adequadas (higiene, iluminagdo...) realizagdo das minhas minha Unidade casa para realizar adequados para produtiva/o melhor o equilibrio  nas instalagdes do disponibilizado no
trabalho sdo atividades Organica é suficiente teletrabalho exercer a minha vida familiar/ trabalho GPP é benéfico para  GPP é importante
adequados para o atividade em mim para mim
desenvolvimento das teletrabalho
atividades

— % média da dimensdo

Gréfico 10 — Taxa de satisfagdo na dimensdo “VOLUME/CONDICOES DE TRABALHO”
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IV.5. DIMENSAO “VOLUME/CONDICOES DE TRABALHO” (taxa média da dimenséo 85,20%)

PONTOS POSITIVOS:

Os trabalhadores do GPP demonstram grande satisfacdo com as condicGes de teletrabalho,
com destaque para "Meios para Teletrabalho Fornecidos pelo GPP" e "Gestdo do Equilibrio
Vida/Trabalho ", com percentagens de satisfacdo de 90,3% e 92,2%, respetivamente. Estes
resultados refletem a eficdcia das politicas de teletrabalho do GPP, mostrando que os
trabalhadores sentem que tém os recursos necessarios para trabalhar remotamente e que
esta modalidade de trabalho contribui positivamente para o equilibrio entre a vida

profissional, familiar e pessoal.

AREAS A MELHORAR:

No entanto, o item com a menor satisfacdo é "Suficiéncia de Trabalhadores", com 69,9%, indicando que
ha uma percepc¢do de que o nimero de trabalhadores pode ser insuficiente para o volume de trabalho
exigido. Esta é uma area que poderia beneficiar de uma anadlise mais detalhada para otimizar a alocacdo

de recursos humanos e garantir que as cargas de trabalho sdo geridas eficientemente.

SUGESTOES DE MELHORIA:

Analise de Recursos Humanos:

Realizar um estudo detalhado das necessidades de pessoal em cada UO para assegurar que o numero de trabalhadores é suficiente.

Considerar a contratacdo ou redistribuicdo de trabalhadores para areas com maior carga de trabalho.

Infraestrutura e Equipamentos:

Continuar a investir em equipamentos modernos e ergondmicos que facilitem o desempenho do trabalho e promovam a seguranca.

Manter e melhorar as condicoes fisicas dos locais de trabalho, incluindo higiene e iluminacdo, para assegurar um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

Servicos Complementares:

Avaliar e melhorar os servicos de cafetaria e refei¢cdes, garantindo que atendem as necessidades e preferéncias dos trabalhadores.

Manter as consultas de medicina do trabalho e considerar a expansao de servicos de saude e bem-estar.
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IV.6. DIMENSAO “DEFINICAO DE OBJETIVOS” (taxa média da dimensdo 68,59%)

A dimensao "DefinicGo de Objetivos" avalia o grau de clareza e conhecimento que os trabalhadores tém sobre as metas e prioridades estabelecidas dentro da sua prépria UO e em relacado
ao GPP como um todo. Esta dimensdo é crucial para assegurar que todos os membros do GPP estdo alinhados e movendo-se na mesma direcdo em prol dos objetivos comuns.
Estes itens visam avaliar ndo apenas a comunicacdo e entendimento dos objetivos, mas também como esse entendimento se traduz na contribuicdo didria dos trabalhadores para a missao

e estratégia global do GPP.

44.Clareza dos objetivos da UO: Avalia se os objetivos da UO dos trabalhadores sdo claramente comunicados e entendidos.

45.Conhecimento dos objetivos das outras UO: Mede a consciéncia dos trabalhadores acerca das metas de outras UO dentro do GPP.

46.Definicdo de prioridades da UO: Verifica se as prioridades dentro da UO sdo bem estabelecidas e reconhecidas pelos trabalhadores.

47.Conhecimento do Plano de Atividades do GPP: Reflete sobre o nivel de conhecimento dos trabalhadores sobre o Plano de Atividades geral do GPP.

48.Contribuicdao para o QUAR e Plano de Atividades: Avalia se os trabalhadores compreendem como o seu trabalho contribui para a execucdo do Quadro de Avaliacdo e

Responsabilizacdo (QUAR) e do Plano de Atividades do GPP.
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O gréfico 11 evidencia a Taxa Média de Satisfacdo dos itens (colunas) que compdem a dimensdo “Defini¢do de Objetivos”, bem como o Grau Médio de Satisfacdo da Dimensdo (linha),

resultado da média aritmética das taxas de cada um dos itens.

44. Os objetivos da minha UO estdo 45. Tenho conhecimento dos objetivos das 46. Na minha UO as prioridades estdo bem 47. Conhego o Plano de Atividades do GPP 48. Sei qual o contributo da minha UO para
claramente definidos outras UO definidas a execucdo do QUAR e Plano de Atividades
do GPP

% média da dimensdo

Gréfico 11 — Taxa de satisfagdo na dimenséo “DEFINICAO DE OBJETIVOS”
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IV.6. DIMENSAO “DEFINICAO DE OBJETIVOS” (taxa média da dimensio 68,59%)

PONTOS POSITIVOS: AREAS A MELHORAR:

A analise dos dados revela que ha uma compreensdo relativamente boa dos objetivos Contudo, a satisfacdo com o conhecimento dos objetivos de outras UO apresenta uma percentagem

dentro das prdéprias UO, como evidenciado pelos 77,3% de satisfacdo na clareza dos significativamente mais baixa de 51,9%, sugerindo que ha uma desconexdo ou falta de comunicacao

objetivos da UO. A definicdo de prioridades também aparenta ser bem entendida e entre DirecGes de Servico. A satisfagdo com o conhecimento do Plano de Atividades do GPP e a

aceite, com uma percentagem de satisfacdo de 73,8%. compreensdo do contributo da UO para a execucdo do QUAR e do Plano de Atividades estdo em
patamares intermédios, com 69,6% e 70,3% respetivamente, o que aponta para uma necessidade de
reforco na comunicacdo e alinhamento estratégico.

SUGESTOES DE MELHORIA:

Estas medidas podem ajudar a melhorar a compreensao global dos objetivos do GPP, garantindo que todos os trabalhadores estdo a mover-se na mesma direcdo e estao cientes de como o
seu trabalho contribui para os sucessos do GPP.

Comunicagao de Objetivos Interdepartamentais:
Desenvolver uma plataforma ou newsletter interna que partilhe regularmente os objetivos e conquistas de diferentes UO para promover uma maior compreensao transversal dos objetivos
organizacionais.

Sessoes de Alinhamento Estratégico:
Realizar workshops ou sessdes de formacdo que abordem o Plano de Atividades do GPP e o QUAR, esclarecendo como o trabalho de cada UO se encaixa na estratégia maior.

Ferramentas de Gestao de Objetivos:
Implementar ou melhorar sistemas de gestao de objetivos que permitam um acompanhamento claro do progresso em relagao aos objetivos de cada UO e da organizacao.

Comunicagao e Feedback:
Criar canais de feedback que permitam aos trabalhadores expressar a sua compreensao dos objetivos e contribuir com sugestdes para melhorar o alinhamento estratégico.
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IV.7. DIMENSAO “AVALIACAO DA COMUNICACAO INTERNA” (taxa média da dimensdo 70,42%)

GABINETE DE PLANEAMENTO,
POLITICAS E ADMINISTRAGCAO GERAL

Na dimensdo "Avaliagdo da Comunicagdo Interna", o foco estd em entender como os trabalhadores percebem a eficicia dos processos de comunicacido dentro do GPP. E essencial para

garantir que as informacdes relevantes sdao compartilhadas de forma eficiente e em tempo util, permitindo que os trabalhadores cumpram suas tarefas de maneira informada e alinhada

com as diretrizes organizacionais. Os itens especificos desta dimensao incluem:

49.Conhecimento em tempo util: A rapidez e a relevancia do conhecimento disponibilizado sobre assuntos pertinentes a atividade.
50.Acesso a informagao adequada: Se a informacao disponivel é suficiente para o desempenho das tarefas.

51.Funcionamento da divulgac¢ao interna: A eficiéncia dos sistemas de divulgacdo de informacao interna.

52.Conhecimento das decis6es da Dire¢ao: Como as orientacdes e decisdes sdo comunicadas pela chefia.

53.Comunicac¢ao entre UO: A eficacia da comunicacdo entre diferentes UO.

54.Canais de comunicac¢ao definidos: Se os canais de comunicacdo na UO estdo claramente estabelecidos.

55.Conhecimento através de colegas: A frequéncia com que as informacdes sdo adquiridas informalmente.

56.Conhecimento geral dos acontecimentos no GPP: O sentimento de estar a par dos eventos e informagdes gerais.

57 e 58.Preferéncia de meios de comunicagdo: As preferéncias pessoais sobre o uso de e-mail, telefone ou plataformas como o Webex.
59.Uso do e-mail para registro: O uso do e-mail como ferramenta de registro de comunicacdes.

60.Adequacao da informagdo na intranet: Se a intranet atende as necessidades de informacdo dos trabalhadores.

61.Foco da intranet: A pertinéncia do contelddo da intranet em relacdo ao suporte das atividades.

62.Facilidade de consulta na intranet: A usabilidade da intranet para encontrar informacoes relevantes.

63.Acesso a servicos e produtos na intranet: A intranet como ponto de acesso para todos os servicos e produtos do GPP.

64.Integracdo de informagoes na intranet: Se a intranet deveria incluir informacdes além das estritamente de suporte as atividades.

65.Troca de informacao entre Unidades: A possibilidade de usar uma area reservada na intranet para a troca de informacées entre diferentes equipas ou UO.

VSO /-
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O grafico 12 evidencia a Taxa Média de Satisfa¢do dos itens (colunas) que compdem a dimensao “Avaliacdo da Comunicagdo Interna”, bem como o Grau Médio de Satisfaco da Dimenséo

(linha), resultado da média aritmética das taxas de cada um dos itens.

£
£ |

49. Tenho 50. Tenho acessoa  51. A divulgagdo de 52.Tenho 53. A comunicagdo 54. Os canais de 55. Tenho 56. Sinto que sei 57.Nacomunicagdo 58. Prefiro utilizara 59. Na comunicagdo 60. A maior parteda  61. A Intranet deve 62. Na intranet é mais 63. O acesso a todos  64. A intranet deve 65. A troca de
conhecimento dos informagdo adequada informagdo interna no conhecimento das  entre UOs é em geral ~ comunicagdo na frequentemente sempre o que se passa entre colegas utilizo  plataforma Webex entre colegas utilizo o informagdo centrar-se na facil consultara  os servigos e produtos  integrar também informagdo entre
assuntos afetos a para realizaro meu  GPP funciona bem  orientagbes/decisdes adequada minha UO estdo conhecimento das no GPP sempre que possivel o para comunicar com e-mail para efeitos de  disponibilizada na informagdo de informagdo por area do GPP deve ser  informagdo sem ser a unidades organicas ou
minha atividade em trabalho da Diregdo através da definidos orientagdes/decisdes e-mail ao invés do colegas registo intranet corresponde suporte as atividades tematica do que por efetuado na intranet de suporte as equipas pode ser
tempo Util minha Chefia da Diregdo através de telefone as minhas do GPP servigo ou produto atividades do GPP  efetuada com recurso
colegas necessidades a drea reservada da
intranet

% média da dimensdo

Gréfico 12 — Taxa de satisfagdo na dimenséo “AVALIAGAO DA COMUNICACAO INTERNA”
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IV.7. DIMENSAO “AVALIACAO DA COMUNICAGCAO INTERNA” (taxa média da dimenséo 70,42%)

PONTOS POSITIVOS: AREAS A MELHORAR:

O resultado aferido no “Acesso a servicos e produtos na intranet” de 81,6% mostra que os A “Comunicagdio entre as vdrias UO” é percebida como a menos adequada com 62,8%, sugerindo que ha
trabalhadores valorizam a capacidade de aceder a recursos através deste sistema. espaco para melhoria na comunicag¢do entre Dire¢des de Servigo.

“Facilidade de consulta na intranet” com 75,2% indica que os trabalhadores encontram O “Conhecimento geral dos acontecimentos no GPP” com 51,5% é o mais baixo, indicando que muitos
com relativa facilidade as informagdes de que precisam, por drea tematica, na intranet. trabalhadores sentem que nao estdo totalmente informados sobre o que acontece no GPP.

SUGESTOES DE MELHORIA:

As areas de melhoria destacadas sugerem que, embora a infraestrutura para comunicacao, como a intranet, seja bem avaliada, a implementacao efetiva da comunicacdo entre unidades e a
disseminacdo de informacgGes gerais sdo percebidas como insuficientes. Este desalinhamento pode levar a desafios na coordenacdo e colaboracdo entre as Direcdes de Servico e a uma
sensacdo de desinformacdo entre os trabalhadores. As seguintes medidas visam aperfeicoar a comunicacdo dentro do GPP, melhorando assim o acesso e o fluxo de informacdes, o que é

essencial para o sucesso da organizacao e a satisfacdo dos trabalhadores.

Melhorar a Comunica¢ao entre Dire¢oes de Servigo: Desenvolver iniciativas para incentivar a troca de informagGes entre diferentes UO, como reunides entre as Direcdes de Servico
regulares ou newsletters internas.

Clarificar e Reforcar os Canais de Comunicagao: Definir claramente e comunicar os canais oficiais de comunicacao, garantindo que todos os trabalhadores sabem onde e como obter as
informagbes que necessitam.

Otimizar a Intranet: Continuar a melhorar a plataforma da intranet, assegurando que é facil de usar e que contém informacdes Uteis e relevantes para todas as UO. Criar areas reservadas
na intranet para diferentes grupos ou projetos, facilitando a troca de informacdes especificas e protegidas.

Promover a Comunicagao Digital: Incentivar o uso de plataformas digitais, como o Webex, para reunides e comunicagdes, especialmente para documentar e registrar trocas importantes.

Formag¢dao em Comunicag¢do: Oferecer formacdo sobre as melhores praticas de comunicagdo interna, incluindo o uso eficaz de e-mail e outras ferramentas digitais.
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IV.8. DIMENSAO “AVALIAGAO DE DESEMPENHO” (taxa média da dimens&o 72,70%)

A dimensdo "Avaliagdo de Desempenho" foca-se na percecdo dos trabalhadores sobre a justica e clareza do processo de avaliacdo, o reconhecimento da produtividade, a comunicacdo da
chefia sobre o desempenho individual, o conhecimento do sistema de avaliacdo (SIADAP), e a relacdo entre objetivos claros e recompensas justas. Para um clima organizacional positivo é
fundamental assegurar que os trabalhadores sejam reconhecidos pelo seu trabalho e que exista um sistema justo de avaliacdo que promova a motivacdo e o desenvolvimento profissional.

Os itens especificos desta dimensao sdo:

66.Justica na avaliagdo: A confianca na chefia para avaliar de forma justa o desempenho préprio e dos colegas.

67.Diferenciacdao de produtividade: A capacidade da avaliagdo de desempenho para distinguir os mais produtivos.

68.Feedback da chefia: Se a chefia comunica de forma clara e independente sobre o desempenho individual.

69.Conhecimento do SIADAP: O nivel de entendimento do Sistema Integrado de Avaliagdao do Desempenho na Administragao Publica.
70.Valorizagao por objetivos: A percepcao de que o trabalho é valorizado quando realizado com base em objetivos.

71.Justica nas recompensas: A crenga de que as recompensas sao justas quando os objetivos sdo atingidos.
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O grafico 12 evidencia a Taxa Média de Satisfa¢do dos itens (colunas) que compdem a dimensdo “Avaliacdo de Desempenho”, bem como o Grau Médio de Satisfa¢do da Dimensdo (linha),

resultado da média aritmética das taxas de cada um dos itens.

72,70%
86 0%
78 9% 78 8%
72, 1%

66. Estou certo(a) que a minha chefiaé  67. A avaliagdo de desempenho deve 68. Independentemente da avaliagdo 69. Conhego bem o SIADAP 70. Sé trabalhando por objetivos é que o 71. Se os objetivos forem exatos, as
justa ao avaliar o meu desempenho e o distinguir, claramente, aqueles que sdo formal, a minha chefia tem-me dito meu trabalhado serd valorizado recompensas pela sua realizagdo serdo
dos meus colegas mais produtivos claramente o que pensa do meu efetivamente justas
desempenho

—— % média da dimensdo

Gréfico 12 — Taxa de satisfagdo na dimensdo “AVALIACAO DE DESEMPENHO”
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I1V.8. DIMENSAO “AVALIACAO DE DESEMPENHO” (taxa média da dimenséo 72,70%)

PONTOS POSITIVOS: AREAS A MELHORAR:

A avaliacdo dos trabalhadores sugere um alto grau de confianca na diferenciacdo de Contudo, os trabalhadores expressam menos satisfacdo com a valorizacdo do trabalho baseado
produtividade, como evidenciado pelo indice de satisfagdo de 86% para o item em objetivos e a percepcado de justica nas recompensas. O item "Valoriza¢do por Objetivos" e
"Diferencia¢éo de Produtividade". Além disso, a comunicacdo direta da chefia sobre "Justica nas Recompensas" apresentam os menores indices de satisfacdo, com 59,7% e 60,7%,
o desempenho é percebida como clara, com 78,9% de satisfagdo para o item respetivamente, sugerindo que esses sdo aspetos que necessitam de atencdo para melhorar a
"Feedback da Chefia". satisfacdo geral com o sistema de avaliacdo de desempenho.

SUGESTOES DE MELHORIA:

Estas sugestdes visam reforcar a confianga no sistema de avaliacdo de desempenho, melhorar a percecao de justica e garantir que todos os trabalhadores se sintam valorizados e
motivados.

Defini¢do e Comunicagao de Objetivos: Rever o processo de definicdo de objetivos para assegurar que sejam especificos, mensurdveis, atingiveis, relevantes e temporais (SMART).
Melhorar a comunica¢do sobre como os objetivos individuais se alinham com as metas do GPP e como cada trabalhador pode contribuir para esses objetivos mais amplos.

Formacgao sobre o SIADAP: Organizar sessoes de formacdo para garantir que todos os trabalhadores compreendem bem o SIADAP e como ele se aplica a eles. Fornecer recursos que
ajudem os trabalhadores a navegar pelo sistema de avaliagcdo e entender o seu impacte no desenvolvimento da carreira e nas recompensas.

Transparéncia no Processo de Avaliacdao: Implementar mecanismos que assegurem transparéncia total no processo de avaliacdao de desempenho, incluindo critérios de avaliacdo e como
as recompensas sdao determinadas. Estabelecer um sistema de recurso ou feedback onde os trabalhadores possam expressar preocupacgdes ou pedir esclarecimentos sobre a sua avaliagao.
Reconhecimento e Recompensas: Desenvolver um programa de reconhecimento que valorize ndo sé o cumprimento de objetivos, mas também a colaboracao, inovacdo e outras
contribuicdes valiosas. Assegurar que haja uma correlacdo clara e justa entre o desempenho e as recompensas, sejam elas financeiras ou de outra natureza, como oportunidades de

desenvolvimento profissional (medidas ja previstas na lei SIADAP, mas que por vezes ndo sao utilizadas).
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IV.9. DIMENSAO “GESTAO DE RECURSOS HUMANOS - FORMAGAOQ” (taxa média da dimenséo 77,53%)

A dimensdo "Gestdo de Recursos Humanos - Formagdo" avalia a eficdcia e o impacte das iniciativas de formacdo oferecidas pelo GPP sobre o desenvolvimento profissional dos
trabalhadores e sobre o desempenho organizacional como um todo. O objetivo é compreender se as acées de formacdo estdo alinhadas com as necessidades dos trabalhadores e se estas

contribuem para o aperfeicoamento das suas competéncias e para a melhoria continua da organizacdo. Os itens especificos avaliados nesta dimensao sao:

72.Contribuicdo para o desempenho organizacional: Se as formacgdes tém um impacte positivo no desempenho geral da organizacao.
73.Impacte no desempenho individual: Se a ultima formacao recebida ajudou o trabalhador a melhorar no desempenho da sua funcao.
74.Correspondéncia com necessidades: Se as ac6es de formacao frequentadas atendem as necessidades individuais dos trabalhadores.
75.Qualidade da formacgdo: A percepcdo da qualidade das formacgGes frequentadas.

76.Suficiéncia da formagdo: Se a quantidade de formacdo recebida é considerada suficiente.

77.Aplicagdo das aprendizagens: Se o que foi aprendido nas formacgdes foi capaz de modificar ou aperfeicoar a forma de trabalhar.

78.Transferéncia das aprendizagens: A capacidade de aplicar no local de trabalho o conhecimento adquirido nas a¢des de formacao.
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O gréfico 13 evidencia a Taxa Média de Satisfacdo dos itens (colunas) que compdem a dimensdo “Gestdo De Recursos Humanos - Formagdo”, bem como o Grau Médio de Satisfacdo da

Dimensdo (linha), resultado da média aritmética das taxas de cada um dos itens.

72. As agBes de formagdo tém  73. A Ultima agdo de formagdo que  74. As ac¢Bes de formagdo que 75. As agBes de formagdo que 76. A quantidade de agGes de 77. 0 que aprendi nas agdes de  78. Consigo aplicar no meu local de
contribuido para melhorar o tive no GPP ajudou-me a frequentei nos ultimos 2 anos frequentei nos ultimos 2 anos formacgdo que tenho frequentado formagdo modificou/ aperfeicoou a trabalho o que aprendo nas agdes
desempenho organizacional desempenhar melhor a minha correspondiam as minhas tinham um bom nivel de qualidade tem sido suficiente minha forma de trabalhar de formacgdo

funcdo necessidades

—— 9% média da dimensao

Gréfico 13 — Taxa de satisfagdo na dimensdo “GESTAO DE RECURSOS HUMANOS - FORMACAQ”
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1V.9. DIMENSAO “GESTAO DE RECURSOS HUMANOS - FORMACAO” (taxa média da dimensio 77,53%)

PONTOS POSITIVOS:

As acGes de formacdo sdo altamente valorizadas pelos trabalhadores do GPP, com uma
forte apreciacdo pela qualidade das mesmas, como indicado pelo item "Qualidade da
Formacgdo" com 81,9%. Além disso, ha uma clara correspondéncia entre as formacdes
oferecidas e as necessidades dos trabalhadores ("Correspondéncia com Necessidades"
com 78%), e os trabalhadores sentem que conseguem aplicar o que aprendem para

melhorar a sua fungdo e contribuir para o desempenho organizacional.

GPP GABINETE DE PLANEAMENTO,
I POLITICAS E ADMINISTRAGCAO GERAL

AREAS A MELHORAR:

No entanto, a "Suficiéncia da Formagdo", com uma percentagem ligeiramente mais baixa de
72,8%, sugere que existe uma percepcdo de que poderiam ser oferecidas mais
oportunidades de formacdo para atender as expectativas e necessidades de

desenvolvimento profissional dos trabalhadores.

SUGESTOES DE MELHORIA:

Estas medidas visam potencializar o impacte das a¢ées de formacdo no desenvolvimento profissional dos trabalhadores e na eficiéncia organizacional, garantindo que o investimento em

formacao se traduza em melhorias tangiveis tanto para os individuos quanto para o GPP.

Analise de Necessidades de Formacao:

Realizar avaliacGes regulares das necessidades de formacao para assegurar que a oferta é alinhada com as lacunas de competéncia e os objetivos de carreira dos trabalhadores.

Aumento da Oferta de Formagao:

Considerar o aumento do numero de acdes de formacao disponiveis, bem como a diversificacdo dos temas, para abranger um espectro mais amplo de necessidades de desenvolvimento.

Feedback Pés-Formacgao:

Implementar um processo de feedback apds as acdes de formacao para avaliar a sua aplicabilidade pratica e eficdcia no trabalho diario.

Estratégias de Aprendizagem Continua:

Promover uma cultura de aprendizagem continua, incentivando os trabalhadores a participar regularmente em formagées e a aplicar continuamente novos conhecimentos e habilidades.
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IV.10. DIMENSAO “EXIGENCIAS PROFISSIONAIS” (taxa média da dimens3o 67,09%)

A dimensao "Exigéncias Profissionais" incide sobre as expectativas em relacdo ao comprometimento e dedicacdo dos trabalhadores no GPP, assim como o equilibrio entre vida profissional,
familiar e pessoal. Esta dimensdo é fundamental para entender como as solicita¢cdes de trabalho sdo percebidas pelos trabalhadores e se estas estdo alinhadas com uma cultura

organizacional saudavel e sustentavel. Os itens avaliados nesta dimensado sao:

*79.Horas extraordinarias para sucesso: A percepc¢do de que é necessario realizar horas extras frequentemente para ter sucesso no GPP.

*80.Percep¢do de compromisso: A ideia de que para serem levados a sério, os trabalhadores precisam trabalhar muitas horas e estarem sempre disponiveis.
81.Volume de trabalho e hordrio: Se a quantidade de trabalho é gerivel dentro do hordrio de trabalho habitual.

*82.Impacte do volume de trabalho na qualidade: Se a carga de trabalho afeta negativamente a qualidade do trabalho realizado.

*83.Trabalho versus vida privada: A expectativa de que o trabalho deve ter prioridade sobre a vida privada, sempre que necessario.

Nota: Os dados dos itens identificados com (*) foram recodificados, visto estes itens terem um sentido conceptual oposto aos restantes itens do inquérito.
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O gréfico 14 evidencia a Taxa Média de Satisfa¢do dos itens (colunas) que compdem a dimensdo “Exigéncias Profissionais”, bem como o Grau Médio de Satisfagdo da Dimensdo (linha),

resultado da média aritmética das taxas de cada um dos itens.

79. No GPP, os trabalhadores que 80. Para serem levados a sério no GPP, 81. O volume de trabalho sob a minha 82. Arelagdo volume de trabalho/ 83. No GPP, é esperado que os
querem ter sucesso tém que fazer horas  os trabalhadores devem trabalhar responsabilidade é compativel com o horério de trabalho compromete a trabalhadores ponham o seu trabalho
extraordinarias de maneira frequente muitas horas e estar sempre disponiveis meu horario qualidade do meu trabalho acima da vida privada sempre que for
para o que for preciso preciso

% média da dimensdo

Grdfico 14 — Taxa de satisfagdo na dimensdo “EXIGENCIAS PROFISSIONAIS”
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1V.10. DIMENSAO “EXIGENCIAS PROFISSIONAIS” (taxa média da dimens3do 67,09%)

PONTOS POSITIVOS: AREAS A MELHORAR:

O item com a avaliacdo mais positiva é "Volume de Trabalho e Hordrio" Contudo, existe a percecao de que a quantidade de trabalho pode afetar negativamente a qualidade do
com 71,1%, indica que os trabalhadores estdo geralmente alinhados com trabalho entregue (59,6%). Ou seja, os trabalhadores podem sentir que, embora as horas de trabalho sejam
as suas horas de trabalho, o que sugere um planeamento eficaz e uma suficientes para lidar com o volume de trabalho (indicando uma boa compatibilidade), a quantidade de
gestdo de carga de trabalho equilibrada. trabalho é tanta que para manter a qualidade, seria necessario mais tempo ou recursos adicionais.

O resultado verificado no item "Trabalho Versus Vida Privada", com 67,1%, indica que a expectativa de
colocar o trabalho acima da vida privada pode ser uma preocupagao, refletindo a necessidade de melhor

equilibrio e reconhecimento da importancia da vida pessoal dos trabalhadores.

SUGESTOES DE MELHORIA:

Estas acOes visam criar um ambiente de trabalho que valoriza tanto a contribuicdo profissional quanto o bem-estar dos trabalhadores, promovendo uma cultura organizacional positiva e
uma maior satisfacdo no trabalho.

Promover a Conciliagdao entre a Vida Profissional Familiar e Pessoal: Encorajar a gestdo de tempo eficaz e a definicdo de limites saudaveis entre o trabalho e a vida privada; Oferecer
workshops sobre equilibrio entre a vida profissional e pessoal e gestao do stress.

Avaliacao e Redistribuicao da Carga de Trabalho: Realizar avaliagGes periddicas da carga de trabalho para assegurar que é sustentavel e ndo compromete a qualidade do trabalho.
Reavaliar a Cultura de Horas Extras: Avaliar a necessidade de horas extraordinarias e se estas estdo efetivamente ligadas ao sucesso no GPP; Implementar politicas que reconhe¢cam a
eficiéncia e a produtividade, em vez da quantidade de horas trabalhadas.

Gestdo de Expectativas de Disponibilidade: Clarificar as expectativas organizacionais em relagao a disponibilidade dos trabalhadores fora do horario de trabalho normal; Estabelecer

diretrizes claras para situagdes que exigem trabalho além do horario normal, incluindo compensagdo e apoio.

.Y 4 v, »
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Os 83 trabalhadores que responderam de forma completa (taxa de participagdo 49,11%) a este Diagndstico de Clima Organizacional, evidenciaram uma taxa de satisfagdo, em trabalhar no GPP, muito
positiva (média de 75,63% de satisfacdo). As médias de satisfacdo variaram de 51,50% (ltem 56: “Sinto que sei sempre o que se passa no GPP ") e os 92,20% (ltem 41: “O teletrabalho permite-me gerir
melhor o equilibrio vida familiar/ trabalho”). As duas dimensdes que se diferenciam positivamente, com resultados de satisfagdo acima da média global (75,63%) sdo “Volume/Condi¢cées de Trabalho”
(85,20%) e “Trabalho em Equipa” (80,21%), sendo que as duas dimensdes onde os trabalhadores sdo mais criticos sdo “Exigéncias Profissionais” (67,09%) e “Defini¢do de Objetivos” (68,59%).

Autonomia e Inovagao:

A alta satisfagdo com a autonomia no trabalho (ltem 7) e a considera¢do de tarefas progressivamente mais complexas como estimulantes (ltem 8) sugerem que hd um ambiente que fomenta a
inovacdo e o desenvolvimento profissional. Estes podem estar inter-relacionados com a percepcao positiva da qualidade da formacgao recebida (Item 75), indicando que o GPP fornece as ferramentas
necessarias para o crescimento dos trabalhadores.

Comunicag¢ao e Desempenho:

A comunicacdo eficaz da chefia (Item 5) e a clareza das expectativas (Item 10) podem estar a contribuir para a percep¢do de uma avaliagdo justa de desempenho (Item 66). Isso mostra que quando os
trabalhadores estdo bem informados, eles sentem que o processo de avaliacdo é mais transparente e equitativo.

Formagao e Aplicagao Pratica:

O facto de que os trabalhadores conseguem aplicar o que aprendem em formacdes, no local de trabalho (Item 78) pode estar diretamente relacionado com a sensacdo de que a formacdo contribui
para o desempenho organizacional (Item 72). Esta correlacdo destaca a eficacia do programa de formacdo do GPP em termos de impacte pratico.

Equilibrio Trabalho-Vida e Exigéncias Profissionais:

A preocupacdo com as exigéncias de estar sempre disponivel (Iltem 80) e a preferéncia por teletrabalho para gerir melhor o equilibrio vida-trabalho (Item 41) indicam uma tensdo entre as expectativas
organizacionais e as necessidades pessoais dos trabalhadores. Este relacionamento sugere a necessidade de reavaliar as politicas de trabalho para promover uma melhor conciliagdo entre a vida
profissional, familiar e pessoal..

Satisfacdo e Retenc¢do de Talentos:

A satisfagdo expressa em continuar a trabalhar no GPP (Item 20) e o orgulho associado ao trabalho na organizagdo (ltem 17) podem ser vistos como indicadores de uma forte cultura organizacional
que contribui para a retengdo de talentos. Contudo, a perce¢do de que pode ser preciso colocar o trabalho acima da vida privada (Item 83) pode ser um fator desmotivador e de potencial rotatividade.
Carga de Trabalho e Horario:

A relagdo entre a quantidade de trabalho e o horario (Item 81) ser percebida como adequada, mas ainda assim existir a sensacdo de que as horas extras sdo necessarias para o sucesso (Iltem 79),
aponta para uma possivel discrepancia entre a percepgao do trabalho ideal versus a realidade pratica. Isso pode indicar a necessidade de ajustes na gestdao de expectativas e na distribui¢cdo de tarefas.

Estas conclusdes refletem uma necessidade continua de alinhamento entre as politicas de gestao de recursos humanos, as expectativas de desempenho e a comunicagdo interna para suportar um
clima organizacional positivo que promova o bem-estar dos trabalhadores e a eficacia organizacional. 39
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