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I | SUMARIO EXECUTIVO

De acordo com o estipulado na alinea a) do n.2 2 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redagdo atual, o GPP operacionalizou um exercicio de auscultacdo ao nivel de satisfagdo das
entidades externas, nomeadamente dos Gabinetes Ministeriais da drea governativa a que da apoio, drea governativa da Agricultura e Alimentagdo, de modo a avaliar o grau de satisfagdo quanto a um

conjunto de servigos prestados pelo GPP.

Metodologia: Inquérito por questiondrio em formato eletrénico, desenvolvido na plataforma LimeSurvey, tendo sido garantida a confidencialidade e integridade das respostas. O convite para preenchimento
do inquérito foi remetido, através de mensagem de correio eletrénico, para os respetivos chefes de Gabinete, da area governativa da Agricultura e Alimentagdo. A estrutura do questionario compreendia 21
questdes, agrupadas em quatro dimensées de desempenho organizacional: “Imagem da global da organizagdo”, “Envolvimento e Participagdo”, “Acessibilidade”, “Servigos Prestados”, avaliadas através de
uma escala percecional de Linkert de 5 niveis, sendo que sdo consideradas negativas as avaliagGes inferiores a 3. A segunda parte do questionario tinha quatro questdes sobre o posicionamento do GPP

relativamente a outros prestadores de servigos e uma questdo aberta, no final, para os interlocutores apresentarem os seus elogios, sugestes e/ou reclamagdes.

Periodo de realizacdo: Dezembro de 2023;

Universo: 3 Gabinetes Ministeriais da dreas governativa a que o GPP dd apoio, area governativa da Agricultura e Alimentagao

N2 de respostas: 2 respostas completas;

Taxa de participacdo: 67%;

Grau de satisfacdo médio global: A média aritmética da satisfagcdo dos 14 servicos prestados pelo GPP, em avaliagdo neste inquérito, foi de 4,69, o que em termos qualitativos, corresponde a 4-“Satisfeito”.
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Relativamente a visdo que os Gabinetes Ministeriais, a que o GPP presta apoio, tém
do posicionamento do GPP em relacdo a outros prestadores de servi¢cos, verifica-se

gue todos os itens tiveram a mesma valoracao.
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[Qualidade dos [Iniciativas de [Iniciativas em matéria [Iniciativas de
servigos prestados]  natureza ambiental] de seguranca e salde  responsabilidade
no trabalho] social]
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Grafico 2 — Posicionamento do GPP relativamente a outros prestadores de servigos




