Ministério da
Agriculturs,

&

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2008

Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas Ultima actualizagdo: 2008/02/

Organismo: Secretaria-Geral

Misséo: Assegurar o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo e aos servicos do MADRP nos dominios da gestdo de recursos internos, do apoio técnico-juridico ¢
contencioso, da documentacéo e informacéo e da comunicagéo e relagées publicas

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1:Melhorar a qualidade dos servicos, adequando-os as expectativas dos clientes
OE 2:Optimizar a gestéo dos recursos financeiros do MADRP

OE 3:Dinamizar a modernizacédo e inovagao dos processos de gestao

Concretizagéo

I . . Classificacéo .
Objectivos operacionais Metna_fno Meta Ano n < Desvios
ResulEes Superou Atingiu Na&o atingiu

EFICACIA
OB 1 Ponderacéo de 60%0
Simplificar processos da ind 1: ne de processos sujeitos a reengenharia 5-6
SG através da sua Peso o 50% )
. Ind 2: n°® de processos sujeitos a reengenharia e
reengenha”a e desmaterializacdo 2-3
desmaterializagao Feem o
OB 2 Ponderagéao de 40 %

Ind 3: prazo para concepc¢ao de novos relatérios

Assegurar um adequado 15 Maio-15 Jun

Peso 50%
controlo orgamental dos
Servigos mtegrados do Ind 4: n° de relatérios por servico
MADRP
3-4
Peso 50%
EFICIENCIA
OB 3 Ponderacédo de 60%o
Ind 5: n°® de categorias de produtos no ano n/n° de
Consolidar o sistema categorias de produtos no ano n-1 4 5-6
centralizado de compras  peso 60%
do MADRP, ale_\rgando—o & Ind 6: (custo dos produtos abrangidos pelas novas
novas categorias de categorias no ano n-1 - custo dos produtos
produtos abrangidos pelas novas categorias no ano
n)/custo dos produtos abrangidos pelas novas
categorias no ano n-1*100 8% - 10%
Peso 40%
OB 4 Ponderagédo de 40%
Assegurar o rapido
atendimento per;onaljzado Ind 7:prazo médio (dias Uteis) para atendimento
ao pessoal em situagdo de e pessoal em SME 34
mobilidade especial, para
apoio técnico e
administrativo
Peso 100%
QUALIDADE
OB 5 Ponderagédo de 30%

Atingir um elevado nivel de Ind 8: respostas com indice de satisfagéao igual ou

N . A superior a 4 (numa escalade 1 a 5) 55% - 60%
satisfagdo dos clientes
internos
Peso 100%
OB 6 Ponderagédo de 40%

Alargar a divulgagédo de

£4 Ind 9: n°® de acgbes de sensibilizacdo nas areas de
boas praticas no MADRP 2 g

> intervencéo da SG 18-20
em éareas de intervencéo da pego 60%
Secretaria-Geral Ind 10: n® de guias de procedimentos ou
orientagdes 4-5
Peso 40%
oB 7 Ponderacédo de 30%0

Aproximar os servigos ao

cliente, através da Ind 11: n® de mecanismos implementados para

X o acesso de clientes externos do MADRP 1-2
implementagao de Peso 50%
mecanismos de acesso via . ~ .

Ind 12: prazo de implementacéao da area reservada
web, comuns atodos 0S o portal do MADRP(Intranet) 15 Out - 15 Nov.
servigcos do MADRP Peso 50%



Justificacdo para os desvios ...

Explicitacdo da féormula utilizada

O calculo da classificagédo obtida em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de
incremento positivo a classificagdo obtida é dada por [(Resultado - Meta N)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificacéo obtida é calculada por [(Meta N -
Resultado)/Meta].

O resultado obtido em cada parametro é apurado através da média ponderada da classificagéo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como
ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.

Recursos Humanos Pontuacéo Planeados Executados

Dirigentes - Direccéo superior 20 40
Dirigentes - Direccéo intermédia e Chefes de equipa 16 96
Inspector Superior/Técnico Superior 12 312
Coordenador Técnico 9
Inspector Técnico/Inspector Adjunto/Assistente Técnico 8 256
Encarregado geral operacional 7
Encarregado operacional 6
Assistente Operacional 5 25

TOTAL 729
Nota: Nos recursos humanos n&o foi incluido o pessoal da SG de apoio aos gabinetes dos membros do Governo
Orcamento (milhares €) Estimado Realizado
Funcionamento 10.757,00
PIDDAC 10,00

L, Ponderacéo 30 % Ponderacéo 30 % Ponderacéo 40%
Eficacia
0,00% 0,00% 0,00%

Avaliacéo final do servico

[eom I satistatorio  [IIinsficiente

0,0%

Recursos Financeiros e Humanos

10757,00

Recursos Financeiros

Ind 1 Ind 2
OB1l-Ind1 OB2-Ind 2

Eficiéncia

M Funcionamento B PIDDAC

- e Recursos Human
P P ecursos Humanos
- - /

Ind 3 Ind 4
OB 3-Ind 3 OB4-Ind 4

Executado
(pontos); 0

Ind 5 Ind 6 Ind 7
OB5-1Ind5 OB 6

Listagem das Fontes de verificagdo

Objectivo 1 Sistema informéatico de gestdo documental (Gescor)

Objectivo 2 Aplicagéo de apoio a decisédo-BRIO

Objectivo 3 Registos e mapas disponiveis na equipa ministerial de compras

Objectivo 4 Registos de atendimento na Dir.de Sevicos de Rec.Humanos

Objectivo 5 Inquéritos aos clientes

Objectivo 6 Registos das ac¢des e documentos produzidos pelos servicos (Rec.Humanos, Gab. Juridico, Gestdo Informa.)

Obijectivo 7 Portal do MADRP





