MINISTERIO DO AMBIENTE, DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO E DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL
Secretaria-Geral

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2008

Ultima actualizag&o: (2008/01/31)

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1 Melhorar o desempenho da SG com vista a garantir o grau de satisfagéo dos clientes MAOTDR (servicos e restantes orgéos a que presta apoio)

OE 2 Implementar um modelo integrado de gestéo pela Qualidade

OE 3 Potenciar capacidades e criar condicdes de valorizacéo profissional dos trabalhadores da SG e outros servigos do MAOTDR, através de formacéo profissional especializada.

OE 4 Promover a impl 8ol wolvimento de solugdes assentes em ferramentas de produtividade standart para assegurar a gestdo integrada dos sistemas de informagéo em uso na SG.

EFICACIA #VALUE! #VALUE!

EFICIENCIA #VALUE! #VALUE!

QUALIDADE #VALUE!
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Explicitacdo da férmula utilizada

No caso dos indicadores de incremento positivo a classificaco obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagéo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado - Meta N)/Meta]. No caso dos
indicadores de incremento negativo a classificagéo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizacéo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Meta N - Resultado)/Meta].

Para a afericdo dos meios disponiveis no que diz respeito aos Recursos Humanos, foi utilizada a regra indicada no Manual de Construcdo QUAR, ou seja foi atribuida a cada funcionario a pontuagéo
indicada (no referido documento) correspondente ao cargo/categoria que detem em Jan/08

Relativamente as informacdes de erro (#VALOR! e ####) as mesmas desaparecerdo automaticamente assim que forem inseridos dados de resultado. Da mesma forma, os gréficos seréo reajustados.

Meios disponiveis
[Recursos Humanos [ Ponwaggo [ Plneados [ Executados [T
40 -40

Dirigentes - Direcgao superior 20

Dirigentes - Direc¢ao intermédia e Chefes de eq 16 176

Técnico Superior 12 216

Coordenador Técnico 9 36

Assistente Técnico 8 280

Encarregado geral operacional 7 0

Encarregado operacional 6 6

Assistente Operacional 5 40

TOTAL 794 0

Orgamento (Milhdes €) Desvio
Funcionamento 438 - #VALUE!
PIDDAC 0,25 - #VALUE!

Parametros | e Eflnda  Quidade

Eficacia #VALUE! #VALUE! #VALUE!
Recursos Financeiros e Humanos
OB 1-Ind1
- e T—
4,38
Eficiéncia
0,00 0,25 0,00
Funcionamento PIDDAC
M Estimado (M€) Realizado (M€)
HOB2-Ind2 704 Recursos Humanos
HOB3-Ind3
HOB4-Ind 4
e
0
Qualidade
Planeado (pontos) Executado (pontos)
Fonte:

DOB5-Ind5

DOOB6-Ind6 Nao tendo esta Secretaria-Geral um sistema de informag&o de apoio & elaboragdo/monitorizagio do QUAR,

WOB7-Ind7 procedeu-se ao pedido de adesao ao Sistema de Informagao do Instituto de Informatica/GPEARI do MFAP
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