GPP GABINETE DE PLANEAMENTO, . .
J POLITICAS E ADMINISTRAGAO GERAL ata: 112/

Versdo: v2
Ciclo de Gest&o:
Designacdo do Servigo | Organismo: Gabinete de Politicas e Geral (GPP)
0 Gabinete de Politicas e Geral (GPP) tem por missdo apoiar a defini¢do das linhas i das e dos objetivos das politicas do Ministério da Agricultura e
(MAA) e e avaliar a sua aplit bem como asua rep no dmbito e internacional e prestar o apoio técnico e administrativo aos gabinetes

dos membros do governo e aos demais 6rgdos e servigos integrados no MAA

Grau de

Objetivos Estratégicos (OE) i
concretizagio

OE1: Assegurar a coordenagdo técnica nacional do PEPAC, no quadro do periodo de programagao 2023-2027 100% 111%
Otimizar a articulagao dos servigos da iva area iva da i e Ali 40, 0 i de p: iros internos e externos e o apoio técnico iali; aos i dos do
OE2: 100% 114%
Governo
um contexto izaci de iae lvi das partes i nos dominios da gestdo, da inovagdo e simplif ini iva, da e saude no trabalho e das praticas
OE3: 100% 117%

conciliadoras da vida profissional, pessoal e familiar

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO: 30%
[OP1: Assegurar a gestao e execugdo eficiente e eficaz do PEPAC e sua articulagdo com a Comissao Europeia m
Indicadores L C C Meta Tolerancia Valor Critico Peso Taxa de izagal Classi & Desvio
2020 2021 2022 2023

Prazo de submissdo para aprovagao dos documentos no
ambito da coordenagdo do PEPAC: reprogramacao anual,

Ind.1 P . = - n.d. n.d. n.d. 272 30 226 33,4% 302 100% Atingiu 0%
plano comunicagdo e divulgagao, plano de avaliagdo

(M=30.09.2023; VC=15.08.2023)

Ne de agdes / documentos elaboradas no ambito da
coordenagao dos instrumentos nacionais na
Ind.2 operacionalizagio do PEPAC: legislagao, Ori 8 n.d. n.d. n.d. 77 3 100 33,3% 75 100% Atingiu 0%
Técnicas, Reunides de Coordenagdo, Comités de
Acompanhamento, Pareceres e Normas

Ne de agdes, notas e pareceres sobre o acompanhamento
de politicas europeias relacionadas com PEPAC,

Ind.3 s n.d. nd. nd. 130 8 166 33,3% 157 119% Superou 19%
nomeadamente as que decorrem do Pacto Ecolégico
Europeu
Ind.4 Indicador eliminado conforme pedido de revisdo
Grau de Realizagdo do OP1 106%
OP2: Produzir andlises, pareceres e relatérios sobre o setor e articulagdo com politicas publicas m
Indicadores i i i Meta Tolerancia  Valor Critico Peso Taxa de o Classificacd Desvio
2020 2021 2022 2023
Ne de estudos, pareceres, relatérios e notas de andlise
Ind.5 técnica sobre o sector, bem como propostas de politicas 383 382 538 280 4 355 20,0% 396 139% Superou 39%
publicas
Ind.6 N¢ de instrumentos de monitorizagdo e avaliagdo 18 23 17 15 2 21 20,0% 23 132% Superou 32%

N2 de documentos/ estudos com vista o acompanhamento
Ind.7 da evolugdo dos pregos ao longo da cadeia de valor - n.d. nd. nd. 6 1 8 20,0% 8 125% Superou 25%
Observatério de pregos, PARCA

N.2 de participacbes asseguradas em reunides no ambito
Ind.8 e o . 88 120 126 129 5 168 20,0% 133 100% Atingiu 0%
do processo de decisdo politica comunitario

Ind.9 N.2 de notas/pareceres no ambito da internacionalizagdo 11 6 25 15 2 21 20,0% 19 116% Superou 16%
Grau de Realizagdo do OP2 122%
OP3: Garantir a elaboragdo de informagdo de apoio a gestdo no ambito do Programa Orgamental, Recursos Humanos e dos Instrumentos de Gestdo do MAA m
Indicadores L L L Meta Tolerancia Valor Critico Peso Taxa de izaga Classificaga Desvio
2020 2021 2022 2023
1nd/20 N.2 de reportes sobre execugdo do Programa Orgamental 24 28 1 1 0 15 35% 1 17% s 17%
ne: PO17 do MAA uperou
N.2 de reportes elaborados sobre indicadores de RH do
Ind.11 4 4 4 4 0 5 35% 4 100% Atingiu 0%
MAA
Ne de Orientagdes Técnicas produzidas no ambito do
Ind.12 5] 5 5 5 1 7 30% 6 100% Atingiu 0%

SIADAP1 / SIADAP3

Grau de Realizagdo do OP3 106%



EFICIENCIA

PESO: 30%

E OP4: Assegurar a coordenagao de matérias potenciando o envolvimento dos parceiros m

Indicadores

Ne de reunides/comissGes consultivas com

Ind.13 p (e
parceiros/associagbes/empresas do setor
Ind.14 N2 de reunides de coordenagdo com os servicos do MAA
Ne de dias para apresentagdo do relatério sobre formagdo
(e profissional no ambito da M15 - Reorganiza | Agenda da
nd.

Inovagdo para a Agricultura (2020-2030) (M=15.07.2023;
VC=30.06.2023)

OPS: Garantir a oferta centralizada e transversal de bens e servicos, o apoio técnico especializado, e a Formag3o Profissional em matérias transversais, para a drea governativa da Agricultura e Alimentacdo

Indicadores
T Ne de processos aquisiti lizados ou agregad
ne (procedimentos concluidos)
Percentagem (tx) de pareceres juridicos elaborados dentro
Ind.17 o
do prazo fixado
\nd.18 Percentagem de servicos MAA que participam nas agGes de

formagéo promovidas pelo GPP

Meta
2020 2021 2022 2023
42 27 28 33
20 12 40 26
nd n.d. n.d. 195

Meta
2020 2021 2022 2023
3 5 5 4
n.d. 88% 82% 80%
95% 100% 88% 80%

Tolerancia

Tolerancia

10%

10%

Valor Critico

45

40

180

Valor Critico

100%

100%

Peso

30%

30%

40%

Peso

35%

35%

30%

Taxa de Desvio
37 108% Superou 8%
2 100% Atingiu 0%
181 100% Atingiu 0%

Grau de Realizagdo do OP4 103%

m

Taxa de & Classi & Desvio
3 100% Atingiu 0%
93% 116% Superou 16%
100% 125% Superou 25%

Grau de Realizagdo do OP5 113%

E OP6: Assegurar a melhoria do Sistema de Controlo Interno do GPP m -

Indicadores

Prazo de reporte a DGTF no ambito do programa das
Ind.19 avaliagdes dos iméveis dependentes do MAA
(incremento negativo)

Prazo Médio de Pagamentos a Fornecedores (PMP)

Ind.20 . A
" (incremento negativo)

N.2 de iniciativas no &mbito da transformagdo digital
(desmaterializagdo de processos, defini¢do de
mapeamento de processos, elaboragdo de
procedimentos e fluxos de atividade)

Ind.21

N.2 de iniciativas no dmbito da Politica de

Ind.22 Sustentabilidade do GPP
N2 de iniciativas realizadas no dmbito do refor¢o dos
mecanismos de seguranca das redes e dos sistemas
de informagdo, no ambito da Estratégia Nacional de
Seguranca do Ciberespago 2019-2023

Ind.23

QUALIDADE

Meta

2020 2021 2022 2023
88 88 88 88
2 11 19 20
n.d. 10 14 6
n.d. 17 14 13
n.d. nd. nd. 4

Tolerancia

Valor Critico

73

15

17

Peso

20%

20%

20%

20%

20%

Taxa de i Desvio
88 100% Atingiu 0%
4,2 179% Superou 79%
8 118% Superou 18%
11 100% Atingiu 0%
3 100% Atingiu 0%
Grau de Realizagdo do OP6 119%
Peso: 40%

E OP7: Melhorar a comunicagao sectorial e institucional junto dos parceiros m

Indicadores

Ne de iniciativas/eventos publicos com participagdo

Ind.24 institucional

s Ne de dias para disponibilizagdo on-line do portal -

ne. Observatério de pregos (M=30.09.2023; VC=15.08.2023)
N2 de contetdos teméticos produzidos

e (Nomeadamente, GlobalAgrimar; PARCA; Desperdicio

nd..

Alimentar; PEPAC; Regime Escolar; Observatdrio de
precos)

N2 de contetdos regulares produzidos
Ind.27 (Nomeadamente +FLASH; Intervengdes Publicas;
SIMA; Revista Cultivar; Newsletter CNCDA)

Meta
2020 2021 2022 2023
34 32 71 24
nd. n.d. n.d. 272
323 244 258 51
78 108 103 87

Assegurar a boa gestdo dos trabalhadores do GPP no ambito da conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e famili;

Indicadores

Ne de a¢des realizadas no ambito da preparagdo para
Ind.28 a certificagdo do programa de conciliagdo da vida
profissional, pessoal e familiar no GPP - NP 4552:2016

D N2 de iniciativas realizadas no dmbito da promogdo da
ne- salde e bem-estar dos trabalhadores
Ne de dias para a realizagdo do relatério do
Ind.30 Diagnostico do Clima Organizacional (M=23.11.2023;
VC=15.11.2023)

Meta
2020 2021 2022 2023
n.d. 1 3 1
n.d. n.d. n.d. 20
n.d. n.d. n.d. 326

Tolerancia

Valor Critico

35

226

70

100

a seguranga e saude n

Tolerancia

Valor Critico

25

257

Peso

25%

25%

25%

25%

Peso

30%

30%

40%

Taxa de i Desvio
56 173% Superou 73%
201 139% Superou 39%
93 155% Superou 55%
97 100% Atingiu 0%

Grau de Realizagdo do OP7 142%

m

Taxa de izagal Classi el Desvio
1 100% Atingiu 0%
24 100% Atingiu 0%
326 100% Atingiu 0%

Grau de Realizagdo do OP8 100%



OE1;
OE: OP9: Assegurar niveis de qu:
OE3
Meta

Indicadores anci ti
2020 2021 2022 2023 Tolerancia Valor Critico Peso Taxa de

s prestados pelo GPP aos GMG, bem como as restantes partes interessadas n
S e

Desvio

indice de satisfagdo médio global dos GMG do MAA
Ind.31 3,48 3,00 4,38 35 0,5 5,0 35% 4,69 120% Superou 20%
(escalade 1a5)

indice de satisfagdo médio global dos trabalhadores
Ind.32 3,38 4,56 438 3,5 05 50 35% 4,54 117% Superou 17%
(escalade 1a5)

indice de satisfagdo médio global dos utilizadores
Ind.33 n.d. 3,40 3,75 35 0,5 50 30% 3,21 100% Atingiu 0%
externos (escala de 1a5)

Grau de Realizagdo do OP9 113%

AVALIACAO FINAL DO QUAR 2023

Ponderagao Eficacia Ponderagao Eficiéncia Ponderagdo Qualidade

30% 30% 40%

Avaliagdo de acordo com os requisitos constantes

no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro Quantitativa 112,7%
Qualitativa Bom
GRAU DE REALIZACAO DE PARAMETROS E OBJETIVOS
— — Grau de
. - Peso dos parametros Peso dos objetivos €50 ce caca orau de realizagio do » OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n2 1 do art.182 da Lei 66-
Objetivos Operacionais S X " objetivona  [ECITETEIR o Classificagdo
na avaliagdo final no respetivo pardmetro 45 objetivo B/2007, de 28.12)
avaliagdo final objetivo
(ponderado)

GR EFICACIA 33,5%
OP1: Assegurar a gestdo e execucdo eficiente e
eficaz do PEPAC e sua articulagdo com a Comissédo 40% 12% 106% 42% Superou RELEVANTE
Europeia
OP2: Produzir andlises, pareceres e relatérios

q - o e 35% L) L) RELEVANTE
sobre o setor e articulagio com politicas publicas 30% ° s 2200 CERD Superou
OP3: Garantir a elaboragéo de informacéo de apoio
a gestdo no ambito do Programa Orgamental,

25% 0/ Ly 0,
Recursos F e dos Instr de 3 B gocke 25820 SR
do MAA
GR EFICIENCIA 34,1%

OP4: l\ssegurar a coo'rdenagao de matérias 25% 8% 103% 26% S—

o envol dos parceiros

OP5: Garantir a oferta centralizada e transversal

de bens e servigos, o apoio técnico especializado, e

a Formacgao Profissional em matérias transversais, 30% 25% 8% 113% 28% Superou
para a area governativa da Agricultura e

Alimentacgdo

OP6: Assegurar a melhoria do Sistema de Controlo

0, { 0y 0/
Interno do GPP 50% 15% 119% 60% Superou RELEVANTE
GR QUALIDADE 45,0%

OP7: Melhorar a comunicagao sectorial e

10% L O L)
institucional junto dos parceiros o GRD 142% Lo Superou
OP8: Assegurar a boa gestéo dos trabalhadores do
GPP no ambito da conciliagéo da vida profissional 40% 25% 10% 100% 25% Atingiu RELEVANTE
com a vida pessoal e familiar, da seguranca e
salde no trabalho
OP9: A ar niveis de idade dos servigos
prestados pelo GPP aos GMG, bem como as 65% 26% 113% 73% Superou RELEVANTE
[ es partes inter

Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 74%

RECURSOS HUIMANOS Dias uteis 2023 =" | “
Pontuacdo efetivos Planeados para 2023 Pontuagdo efetivos Executados para 2023
Pontuagao

Pontuagéo Desvi E d
DESIGNACAO (Conselho Coordenador da | N.2 de efetivos . : esvio xecutada /N jeeue / UERHP
e el - N.2 de efetivos af = (em n.2) Pontuagdo
Avaliago de Servigos) planeados Pontuacdo Pontuacdo
31.dez Planeada
(Mapa de Planeada " Executada
(Balango Social)
Pessoal)
Dirigentes - Dire¢do Superior 20 4 904 80 3 669 59 -1 74% 74%
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 27 6102 432 25 5467 387 -2 90% 90%
Técnico Superior 12 125 28250 1500 920 18923 1005 -35 67% 67%
Especialistas de sistemas e tecnologias de informagado 12 8 1808 96 6 1330 71 = 74% 74%
Coordenador Técnico 9 1 226 9 [ o [} -1 0% 0%
Técnicos de sistemas e tecnologias de informagado 8 9 2034 72 6 1330 47 -3 65% 65%
Assistente Técnico 8 50 11300 400 36 7500 265 -14 66% 66%
Assistente Operacional 5 11 2486 55 12 2147 48 1 86% 86%
1 CCAS) 235 53110 2644 178 37 366 1882 -57 71% 70%
Efetivos Efetivos Efetivos Efetivos Previstos Efetivos Previ Efetivos Efetivos Efetivos
31 018 | 31.12.2019 ] 3 2020 | 31.12.2021 2022 31.12.20: 2023 30.06.202. 30.09.2023 30.12.2023
Numero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo:
194 209 199 190 235 181 235 191 189 178



https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNAGAO

Orgamento de Funcionamento (OF)

Despesas c/Pessoal

Aquisigdes de Bens e Servigos

Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Orcamento de Investimento (Ol)

Despesas c/Pessoal

AquisicBes de Bens e Servicos

Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Outros valores

Total (OF+01+0V)

Ref.:

Ind1

Ind2

Ind3

Ind4

Ind5

Ind6

Ind7

Ind8

Ind9

Ind10

Ind11

Ind12

Ind13

Ind14

Ind15

Ind16

Ind17

Ind18

Ind19

Ind20

Ind21

Descritivo

Prazo de submissdo para aprovagdo dos documentos no ambito da
coordenagdo do PEPAC: reprogramagdo anual, plano comunicagdo e
divulgagdo, plano de avaliagdo (M=30.09.2023; VC=15.08.2023)

N2 de agdes / documentos elaboradas no ambito da coordenagio dos
do PEPAC:
Técnicas, Reunides de Coordenagdo, Comités de Acompanhamento, Pareceres
e Normas

instrumentos nacionais na

N2 de acdes, notas e pareceres sobre o acompanhamento de politicas
europeias relacionadas com PEPAC, nomeadamente as que decorrem do Pacto
Ecolégico Europeu

Indicador eliminado conforme pedido de revisdo

N de estudos, pareceres, relatérios e notas de andlise técnica sobre o sector,
bem como propostas de politicas publicas

N2 de instrumentos de monitorizagdo e avaliagdo

Ne de documentos/ estudos com vista o acompanhamento da evolugdo dos
pregos ao longo da cadeia de valor - Observatdrio de pregos, PARCA

N.2 de participagdes asseguradas em reunides no dmbito do processo de
decisdo politica comunitario

N.2 de notas/pareceres no ambito da internacionalizagao

N.2 de reportes sobre execugdo do Programa Orgamental PO17 do MAA

N.2 de reportes elaborados sobre indicadores de RH do MAA

Ne@ de Orientagdes Técnicas produzidas no ambito do SIADAP1 / SIADAP3

Ne de reunibes/comissdes consultivas com parceiros/associagdes/empresas do

setor

Ne@ de reunides de coordenagdo com os servicos do MAA

Ne@ de dias para apresentagéo do relatério sobre formagao profissional no
ambito da M15 - Reorganiza | Agenda da Inovacdo para a Agricultura (2020-
2030) (M=15.07.2023; VC=30.06.2023)

Ne de processos aquisitivos, centralizados ou agregados (procedimentos
concluidos)

Percentagem (tx) de pareceres juridicos elaborados dentro do prazo fixado

Percentagem de servicos MAA que participam nas agdes de formagao
promovidas pelo GPP

Prazo de reporte a DGTF no ambito do programa das avaliagdes dos iméveis
dependentes do MAA
(incremento negativo)

Prazo Médio de Pagamentos a Fornecedores (PMP)
(incremento negativo)

N.2 de iniciativas no ambito da transformacao digital
(desmaterializagdo de processos, definicdo de mapeamento de processos,
elaboragdo de procedimentos e fluxos de atividade)

Orientagdes

Dotagdo inicial

Unidade(s) Organica(s)
Responsavel(eis)

DSPP; DSCI

DSPP; DSIC; DSCI

DSPP; DSC; DSAERI

DSPP

DSPP; DSC; DSAERI; DSE; DSIC

DSPP; DSC

DSC

DSPP; DSC; DSAERI

DSAERI

DSPOAG

DSRHDO

DSRHDO

DSPP; DSC

DSE; DSJC; DSRHDO; DSCI;
DSPOAG

DSRHDO

DSPOAG

DsJC

DSRHDO

DSPOAG

DSPOAG

DSRHDO; DSCI

20 238 398,00 €
7838329,00 €
2770453,00 €
8219 006,00 €
1410610,00 €

0,00€

0,00€

20238 398,00 €

Férmula de célculo

Somatério do n.2 de dias de
antecipagdo (-) ou de atraso (+)
face ao calendario planeado

Somatério anual do n.2 de agdes /

documentos elaboradas no ambito

da coordenago dos instrumentos

nacionais na operacionalizagdo do
PEPAC

Somatério anual do n.2 de agdes,
notas e pareceres sobre (...
Europeu

Somatério do n.2 de dias de
antecipagio (-) ou de atraso (+)
face ao calendario planeado

Somatério anual do n.2 de estudos,
pareceres, relatérios e notas de
anilise técnica sobre os sectores e
de propostas de politicas publicas

Somatdrio anual do n.2 de
instrumentos de monitorizagdo e
avaliagdo

Somatério do n.2 de dias de
antecipagdo (-) ou de atraso (+)
face ao calendario planeado

Somatério anual do n.2 de
documentos/estudos (...)
Observatorio de pregos, PARCA

Somatdrio anual do n.2 de
participagbes asseguradas em
reunides no dmbito do processo de
decisdo politica comunitario

Somatério anual do n.2 de reportes
elaborados sobre indicadores de
RH da respetiva drea governativa

Somatorio anual do n.2 de
reportes sobre execugdo dos
Programas Orcamentais da
respetiva drea governativa

Somatdrio anual do n.2 de
Orientagbes Técnicas produzidas
no ambito do SIADAP 1 e SIADAP 3

Somatdrio anual do n.2 de reunides
consultivas com os parceiros/
associagdes/empresas do setor

Somatdrio anual do n.2 de reunides
de coordenagdo com os servigos da
respetiva drea governativa

Somatério do n.2 de dias de
antecipacdo (-) ou de atraso (+)
face ao calendrio planeado

Somatério anual do n.2 de
processos aquisitivos,
centralizados ou agregados

Tx = (n? de pareceres concluidos
em tempo/n.? total de
pareceres)*100

tx = (n2 de servicos que participam
nas agdes/ ne total de
servigos)*100

Somatério do n.2 de dias de
antecipagdo (-) ou de atraso (+)
face ao calendério planeado

Prevista no Despacho MFA n.2
9870/2009, de 13 de abril de 2009

Somatério anual do n? de
iniciativas realizadas no dmbito da
transformagdo digital

Dotacdo Corrigida

12 432349,00 € 7039 149,00 €

7838329,00€ 3673542,00€ 5207 243,00 €

2348452,00€ 890517,00 € 1226 105,00 €
834 958,00 € 260 600,00 € 584 587,00 €
1410610,00€ 16 210,00 € 21214,00 €
0,00 € 0,00 € 0,00 €
0,00 € 0,00 € 0,00€

12432349,00€ 4840 869,00 € 7039 149,00 €

Fonte de Verificacdo

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

Sistema Interno de monitorizacdo do PEPAC

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

mm Shoenits

4 840 869,00 €

Taxa de
Execugdo

10107 353,00 € 21324 996,00 € 81%
7277 479,00 € 560 850,00 € 93%
2018 954,00 € 329498,00 € 86%
750 329,00 € 84629,00€ 90%
60591,00 € 1350019,00€ 4%
0,00€ 0,00€

0,00€ 0,00€ 0,00€
10107353,00€ 2324996,00 € 81%

Justificagdo do Valor Critico

0 patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da
capacidade interna do servigo.

0 patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da
capacidade interna do servigo.

0 patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da
capacidade interna do servigo.

0 patamar de exceléncia foi apurado em fungio da
capacidade interna do servigo.

0 patamar de exceléncia foi apurado em fungio da
capacidade interna do servigo.

0 patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da
capacidade interna do servigo.

0 patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da
capacidade interna do servigo.

0 patamar de exceléncia foi apurado em fungio da
capacidade interna do servigo.

0 patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da
capacidade interna do servigo.

0 patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da
capacidade interna do servigo.

0 patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da
capacidade interna do servigo.

0 patamar de exceléncia foi apurado em fun¢do da
capacidade interna do servigo.

0 patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da
capacidade interna do servigo.

0 patamar de exceléncia foi apurado em fung¢do da
capacidade interna do servigo.

0 patamar de exceléncia foi apurado em fungio da
capacidade interna do servio.

0 patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da
capacidade interna do servio.

0 patamar de exceléncia foi apurado em fungio da
capacidade interna do servio.

0 patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da
capacidade interna do servio.

0 patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da
capacidade interna do servio.

0 patamar de exceléncia foi apurado em fungio da
capacidade interna do servio.

0 patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da
capacidade interna do servio.



Ind22

Ind23

Ind24

Ind25

Ind26

Ind27

Ind28

Ind29

Ind30

Ind31

Ind32

Ind33

N.2 de iniciativas no ambito da Politica de Sustentabilidade do GPP

Ne de iniciativas realizadas no ambito do reforco dos mecanismos de seguranca
das redes e dos sistemas de informag&o, no ambito da Estratégia Nacional de
Seguranga do Ciberespago 2019-2023

N de iniciativas/eventos publicos com participagdo institucional

N de dias para disponibilizagio on-line do portal - Observatério de pregos
(M=30.09.2023; VC=15.08.2023)

N2 de contetidos teméticos produzidos
(Nomeadamente, GlobalAgrimar; PARCA; Desperdicio Alimentar; PEPAC;
Regime Escolar; Observatdrio de pregos)

N2 de contetdos regulares produzidos
(Nomeadamente +FLASH; Intervengdes Publicas; SIMA; Revista Cultivar;
Newsletter CNCDA)

N2 de agdes realizadas no dmbito da preparacao para a certificagdo do
programa de conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar no GPP - NP
4552:2016

Ne de iniciativas realizadas no ambito da promogdo da saude e bem-estar dos
trabalhadores

N de dias para a realizagéo do relatério do Diagndstico do Clima
Organizacional (M=23.11.2023; VC=15.11.2023)

indice de satisfacio médio global dos GMG do MAA (escala de 1 a 5)

indice de satisfagio médio global dos trabalhadores (escala de 1 a 5)

indice de satisfagio médio global dos utilizadores externos (escala de 1a 5)

DSRHDO; DSIC; DSCI; DSPOAG

Dscl

DSPP; DSC; DSE; DSAERI; DSCI

DSE; DSCI

DSPP; DSC; DSE; DSAERI; DSCI

DSPP; DSC; DSE; DSAERI; DSCI

DSRHDO

DSRHDO

DSRHDO

Todas

Todas

Todas

Somatério anual do n2 de
iniciativas realizadas no ambito da
Politica de Sustentabilidade do GPP

Somatério anual do n? de
iniciativas realizadas no 4mbito (...)
Seguranga do Ciberespago 2019-
2023

Somatério anual do n? de
iniciativas /eventos publicos com
participagdo institucional

Somatério do n.2 de dias de
antecipagdo (-) ou de atraso (+)
face ao calendario planeado

Somatério anual do n.2 de
contetdos temiticos produzidos

Somatdrio anual do n.2 de
conteudos regulares produzidos

Somatério anual do n? de agdes
realizadas no ambito do programa
de conciliagdo da vida profissional,

pessoal e familiar do GPP - NP
4552:2016

Somatdrio anual do n.2 de
iniciativas realizadas no ambito da
promogdo da saude e bem-estar
dos trabalhadores

Somatério do n.2 de dias de
antecipago (-) ou de atraso (+)
face ao calendario planeado

Id = (indice de satisfagdo n X n2 de
respostas)/total de respostas; n=[1
as]

Id = (indice de satisfagdo n X n2 de
respostas)/total de respostas; n=[1
as]

Id = (indice de satisfagdo n X n2 de
respostas)/total de respostas; n=[1
as]

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

Pagina Internet do GPP

Pagina Internet do GPP

Pégina Internet do GPP

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

0 patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da
capacidade interna do servigo.

0 patamar de exceléncia foi apurado em fungio da
capacidade interna do servico.

0 patamar de exceléncia foi apurado em fungio da
capacidade interna do servico.

0 patamar de exceléncia foi apurado em fungio da
capacidade interna do servico.

0 patamar de exceléncia foi apurado em fungio da
capacidade interna do servico.

0 patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da
capacidade interna do servigo.

0 patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da
capacidade interna do servigo.

0 patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da
capacidade interna do servigo.

0 patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da
capacidade interna do servigo.

0 patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da
capacidade interna do servigo.

0 patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da
capacidade interna do servigo.

0 patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da
capacidade interna do servigo.

NDTAS EXPLICATIVAS

Ind20: De acordo com o artigo 113.°-A do Decreto-Lei n.° 280/2007, de 7 de agosto, com o aditamento que sofreu através da Lei n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro, as comunica¢des da UGP a DGTF do Programa de Gestéo do Patriménio

#1

#2

Imobiliario do Estado devem ocorrer “até 30 de margo de cada ano”.

Ind31, Ind32 e Ind33. A auscultagio da satisfagdo quanto ao grau de satisfagdo dos servicos prestados pelo GPP, no &mbito das correspondentes areas de atuagdo de cada unidade organica, seré realizada pela DSRHDO/DDO .



OP1: Elaborar propostas sobre politicas setoriais no a

QUAR_2023  Ref2  Part.

Ind.5 Ind.001

Execugao da versdo 2 do Plano de Atividades 2023 do GPP - objetivos e indicadores

bito da fileira agrc

Meta
Indicadores

2023
Ndmero de Propostas sobre politicas
comunitdrias e nacionais no ambito da 6
fileira agroalimentar enviadas a DIR GPP

OP2: Coordenar o processo legislativo

QUAR_2023  Ref2  Part.

Ind.002

Ind.003

Ind.14 Ind.004

Ind.005

OP3: Monitorizar o FEADER
QUAR_2023  Ref2  Part.

Ind.6 Ind.006

Meta

Indicadores 2023

N.2 de dias uteis, apds solicitagdo, para a
apresentagdo de versdo inicial de projetos 15
legislativos no &mbito da PAC

N.2 de participagdes em medidas de

simplificagdo, harmonizagdo e atualizagdo 4
legislativa

Ne de reunides de coordenagdo/ sessbes de

15

esclarecimento com os servigos do MAA
N.2 de dias Uteis para promover a
publicagdo de atos normativos no Diario da 2
Republica

Meta

Indicadores

2023

N2 de documentos de monitorizagdo 8

(FEADER, PT2020)

Tolerancia

Tolerancia

Tolerancia

Valor
Critico

Valor
Critico

Valor
Critico

11

Pesos

100%

Pesos

60%

10%

20%

10%

Pesos

100%

u.o.
(responsavel)

DSC

u.o.
(responsavel)

DsJC

DsJC

DsJC

DsJC

u.o0.
(responsavel)

DSPP

Férmula
de Calculo

Somatério do n2 de propostas (...)
enviadas a DIR GPP

Férmula
de Calculo

Somatério n2 de dias de antecipagdo (-)
ou de atraso (+) face ao planeado

Somatério do n2 de participagdes em
medidas de simplificagdo,
harmonizagdo e atualizagdo legislativa

Somatério do n.2 de reunides de
coordenagdo/sessdes de sensibilizagdo
com os servigos do MAA

Somatério do n2 de dias de antecipagdo
(-) ou de atraso (+) face ao planeado

Férmula
de Calculo

Somatério do n? de documentos de
monitorizagdo (FEADER, PT2020)

OP4: Contribuir para a coordenagio das medidas de politica agicola no &mbito da Agenda da Inovagio para a Agricultura 2020-2030

QUAR_2023 Ref2 Part.

Ind.15 Ind.007

. Meta
Indicadores 2023
Prazo de apresentagdo do relatdrio sobre
formagdo profissional no ambito da M15 -
Reorganiza | Agenda da Inovagdo para a 195
Agricultura (2020-2030) (M=15.07.2023;
VC=30.06.2023)

OP5: Elaborar andlises, artigos e fichas de leitura

QUAR_2023 Ref2 Part.

Ind.27 Ind.008

Meta
Indi
ndicadores 2023
N.2 de contributos para revista CULTIVAR - 2

fichas de leitura e artigos

Tolerancia

15

Tolerancia

Valor
Critico

180

Valor
Critico

Pesos

100%

Pesos

100%

u.o.
(responsavel)

DSRHDO

u.o.
(responsavel)

DSPP

Férmula
de Calculo

Ne dias de antecipagdo (-) ou de atraso
(+) de calendario face ao prazo
estipulado

Férmula
de Célculo
Somatério do n2 de contributos para
revista CULTIVAR - fichas de leitura e
artigos

OP6: Elaborar notas técnicas de apoio aos Gabinetes dos Membros do Governo e outras notas, estudos e pareceres (partilhado)

QUAR_2023 Ref2 Part.

Ind.5 Ind.009 X

Meta

Indi
ndicadores 2023

N.2 de notas técnicas de apoio aos
Gabinetes dos Membros do Governo e 91
outras notas, estudos e pareceres

OP7: Produzir contetdos para divulgagdo junto das partes interessadas

QUAR_2023 Ref2 Part.

Ind.5 Ind.010

Meta

Indicadores 2023

N.2 de propostas de orientagdes técnicas e
esclarecimentos as organizagdes 3
representativas do setor

Tolerancia

10

Tolerancia

OP8: Melhorar a comunicagdo sectorial e institucional junto dos parceiros (partilhado)

QUAR_2023 Ref2 Part.
Ind.24 Ind.011 X
Ind.25 Ind.012 X
Ind.26 Ind.013

Ind.014
Ind.015
Ind.26 Ind.016
Ind.27 Ind.017
Ind.018*
Ind.019
Ind.21 Ind.020

Meta
Indicadores
2023
N2 iniciativas/eventos publicos com 2

participagdo institucional

N de dias para disponibilizagdo on-line do
portal - Observatdrio de pregos 272
(M=30.09.2023; VC=15.08.2023)

N2 de conteudos atualizados sobre Regime

5
Escolar na pagina internet do GPP

Numero de atualizagbes de fichas de
comércio internacional territoriais e 150
setoriais a integrar o GlobalAgrimar

Numero de publicagdes da Cultivar
disponibilizadas para publicagdo resultante

da coordenagdo editorial (revisdo de pegas 2
editoriais recebidas e monitorizagdo do

processo editorial das publicagdes)

N@ de conteudos tematicos produzidos 6

Ne de contetidos regulares produzidos

15
(+FLASH)
Ne de relatérios de ponto de situagdo da 1
gestdo dos meios de divulgagdo utilizados
Prazo para apresentagdo de proposta de
implementagdo de canais de redes sociais 348

no GPP
M=15.12.2023; VC=01.12.2023]

Tolerancia

30

15

13

Valor
Critico

150

Valor
Critico

Valor
Critico

226

180

334

Pesos

100%

Pesos

100%

Pesos**

10%

15%

10%

10%

15%

10%

10%

10%

10%

* Indicador eliminado de acordo com o pedido de revisdo; ** Ajustamento dos pesos dada a eliminagdo de indicador

u.o.
(responsavel)

DSPP; DSC;
DSE

u.o.
(responsavel)

DSPP

u.o.
(responsavel)

DSPP; DSC; DSE;
DSAERI; DSCI

DSE; DSCI

DSC

DSE

DSE

DSCI

DSCI

DSCI

DSCI

Férmula
de Célculo

Somatério anual do n.2 de notas
técnicas de apoio aos GMG e outras
notas, estudos e pareceres

Férmula
de Calculo

Somatério do n.2 de propostas (...) do
setor

Férmula
de Célculo

Somatério do n2 de iniciativas/eventos
publicos com participagdo institucional

Ne dias de antecipagdo (-) ou de atraso
(+) de calendario face ao prazo
estipulado

Somatério do n2 de documentos para
divulgagdo na pagina internet GPP

Somatério do n2 de fichas de
Pais/grupo de paises e de Produtos
atualizadas e disponibilizadas no Global
Agrimar durante o ano

Somatério do n2 de publicagdes da
Cultivar disponibilizadas para gréfica

Somatério do n? de contetidos
tematicos produzidos

Somatério do n.2 de
contetdos regulares
produzidos

Somatério do n.2 de relatérios de ponto de
situagdo da gestdo dos meios de divulgagdo
utilizados

Somatdrio do n2 de dias para apresentagdo
de proposta de implementagdo de canais
de redes sociais no GPP

Fonte

Sistema de Gest&o
Documental

Fonte

Sistema de Gestao
Documental

Sistema de Gest&do
Documental

Sistema de Gestao
Documental

Sistema de Gestado
Documental

Fonte

Sistema Informatico

Fonte

Sistema de Gestao
Documental

Fonte

Sistema Informatico

Fonte

Sistema Informatico

Fonte

Sistema Informatico

Fonte

Sistema de Gestao
Documental

Sistema de Gestdo
Documental

Pégina internet do
GPP

Pégina internet do
GPP

Internet GPP

Sistema de Gestdo
Documental

Sistema de Gestao
Documental e
website GPP

Sistema de Gestao
Documental e
website GPP

Sistema de Gestao
Documental e
website GPP

Taxa de Realizagdo do OP8

Resultado

11

Resultado

15

13

Resultado

18

Resultado

181

Resultado

Resultado

105

Resultado

Resultado

46

201

213

34

17

323

TR

162,50%

Class.

Superou

Taxa de Realizagdo do OP1 T+

TR

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Class.

Atingiu

Atingiu

Atingiu

Atingiu

Taxa de RealizagiodooP2

TR

183,33%

Class.

Superou

Taxa de Realizagdo do OP3 {P

TR

100,00%

Class.

Atingiu

Taxa de Realizagdo do OP4 {P

TR

100,00%

Class.

Atingiu

Taxa de Realizagdo do OP5 {P

TR

105,93%

Class.

Superou

Taxa de Realizagdo do OP6 {}

TR

150,00%

Class.

Superou

Taxa de Realizagdo do OP7 {}

TR

230,00%

138,59%

137,50%

152,50%

125,00%

450,00%

125,00%

175,00%

144,64%

Class.

Superou

Superou

Superou

Superou

Superou

Superou

Superou

Superou

Superou

Desvio

63%

162,50%

Desvio

0%

0%

0%

100,00%

Desvio

83%

183,33%

Desvio

0%

100,00%

Desvio

0%

100,00%

Desvio

6%

105,93%

Desvio

50%

150,00%

Desvio

130%

39%

38%

53%

25%

350%

25%

75%

45%

177,44%

Obs.

2023-12-28 18:02:53 david.gouveia -> 11 <- Solicitagdes
acrescidas no quadro de medidas excecionais para
combate aos efeitos econémicos negativos da seca e da
guerra na Ucrania

Obs.

2024-04-17 11:14:07 vanessa.lopes -> 15 <-;

2024-04-17 10:26:25 vanessa.lopes -> 5 <- ;

2024-04-17 10:26:58 vanessa.lopes -> 13 <-;

2024-04-17 10:27:26 vanessa.lopes -> 1 <- ;

Obs.

2023-11-23 16:48:09 HCosta -> 18 <- Portal Mais
Transparéncia;

Obs.

2024-04-04 10:38:17 paulo.afonso -> 181 <- Email
enviado a IC a 30 de junho com o relatério;

Obs.

2023-11-23 16:48:23 HCosta -> 5 <-;

Obs.

2023-11-23 16:22:49 HCosta -> 14 <- Face ao solicitado
2023-12-28 18:09:14 david.gouveia -> 67 <- Notas de
apoio GMG acrescidas pelo volume de trabalho exigido
na analise da situagdo de mercado e dos efeitos da
guerra e da seca, e preparagdo de nova EN para Regime
Escolar;

2024-05-14 16:08:08 RPereira -> 24 <- Passamos a
produzir a simula da situagdo de Seca mensal.;

Obs.

2023-11-23 16:24:17 HCosta -> 7 <- Face ao solicitado

Obs.

2023-11-23 16:49:39 HCosta -> 4 <- A meta que temos
para a DSPP é de 6 com tolerancia 2 e valor critico 9
logo atingiu.;

2023-12-28 18:12:56 david.gouveia -> 32 <- Acréscimo
de solicitagBes de intervengdo, por motivos PEPAC,
situagdo mercado cereais e outros produtos,
observatério de mercados e inflagdo, em eventos
diversos de organizagdes do setor nacional, Comissdo
Europeia, OCDE, tendo a DSC assumido todas as
solicitagdes a que foi convidada ou indicada pela DIR
GPP para assegurar a intervengdo GPP;

2024-05-14 16:09:40 RPereira -> 4 <- Meta 2 para a
DSE;

2024-05-27 11:20:22 luis.barreiros -> 3 <- ;
2024-05-10 15:01:42 miguel.simao -> 3 <- 2 sessdes
debate Cultivar 27 e 28;

1 Sessao Dia Internacional dos Arquivos.;

2024-05-14 16:10:25 RPereira -> 201 <- Observatério
disponibilizada antes do valor critico, a 21/07/2023;
2024-05-10 15:01:12 miguel.simao -> 180 <- Data de
conclusdo a 30 de junho.;

2023-12-28 18:14:11 david.gouveia -> 8 <- Atualizagdo
de fundo dos contetdos pela publicagdo de nova
legislagdo e aprovagdo da EN para o periodo 2023-2029

2024-05-14 16:11:01 RPereira -> 213 <- 166 fichas
territoriais + 47 fichas setoriais ;

2024-05-14 16:11:23 RPereira -> 3 <- Publicagdo de 3
edigbes;

2024-05-10 15:03:39 miguel.simao -> 34 <- 34 [26x
Comunicagdes temas diversos + 4x PEPAC + 2x
Observatorio + 4x CULTIVAR;

2024-05-10 15:04:43 miguel.simao -> 17 <- DAPC: 17
[12x FLASH + 3x Galeria GPP + 2x CULTIVAR];

2024-05-10 15:05:50 miguel.simao -> 4 <- DAPC: 4 [3x

canal youtube + 1x analytics];

2024-05-10 15:06:30 miguel.simao -> 323 <- Submetida
em EDOC a 20/11/2023;



OP9: Produzir e divulgar informagdo, com per e

QUAR_2023  Ref2  Part. Indicadores

N@ de dias para conceber e disponibilizar
uma publicagdo, em suporte digital, com
os resultados provisérios RICA referentes ao
exercicio contabilistico de 2021 apds
confirmagdo dta ready da COM

Ind.021

N2 de dias de antecipagdo da data limite
(31 dezembro) de entrega de
contabilidades aceites do exercicio
contabilistico de 2022 - RICA

Ind.022

Prazo de implementagdo do modelo de
divulgagdo dos resultados RICA
(M=15.12.2023;VC=15.11.2023)

Ind.023

Prazo de apresentagdo da Proposta de
Reestruturagdo do modelo de divulgagdo
de informag&o de mercado do SIMA.
(M=01.10.2023; VC=01.09.2023)

Ind.024

Ne de relatérios divulgados semanalmente -
cotagdes, pregos médios e analises
(newsletters) - de produtos agricolas, no
sitio do GPP e para a CE (11 meses) - SIMA

Ind.27 Ind.025

Prazo de atualizagdo de relatério de
acompanhamneto das das negociagdes da
regulamentagdo RISA apds participagdo em
reunides

Ind.026

Prazo de elaboragdo de um modelo da ficha
de exploragdo de preenchimento tipo
inquérito - (M=30.11.2023;VC=15.10.2023)

Ind.027

Prazo de implementagdo de nova versdo do
modelo - TRANSMI - de transmissédo de
dados para DGAGRI -
(M=31.07.2023;VC=15.06.2023)

Ind.028

N¢ de atualizagbes de dados e relatérios
divulgados por cada periodo de 4 semanas -
Atualizagdo observatdrio de pregos

Ind.26 Ind.029

OP10: Produzir e divulgar informagdo, com permanente desenvolvimento do sistema de informagdo com recolha centralizada -

QUAR_2023 Ref2 Part. Indicadores

Ne de dias de antecipagdo, face ao prazo de
apresentagdo de Proposta metodoldgica de
reestruturagdo do inquérito mensal aos
lagares (M=01.11.2023;VC=01.10.2023)

Ind.030

N¢ de dias de antecipagdo, face a 15 de
maio, da publicagdo das tabelas de
referéncia para seguros agricolas

Ind.031

Ne de dias de antecipagdo, face a 31
dezembro, de entrega de todos os ficheiros
de dados validados, tratados e apurados de
informacao relativa ao quinquénio 2020 -
Valores de Produgdo Padrao-VPP

Ind.032

Prazo de apresentagdo da base de dados de
registo de informag&o a funcionar junto dos
técnicos da DRAP no @mbito dos VPP
(M=01.11.2023;VC=01.10.2023)

Ind.033

'Prazo para elaboragdo de proposta de
matriz de valores de custos simplificados
para culturas permanentes (até
15/12/2023)

Ind.034

Meta Tolerancia
2023
30 10
0 0
348 16
274 15
48 1
30 9
833} 15
211 15
5 1

Meta Tolerancia
2023 !
304 20
0 20
0 20
304 15
348 15

Valor
Critico

31

318

244

50

20

287

165

7

Valor
Critico

273

15

15

273

318

Pesos

10%

15%

10%

10%

15%

10%

10%

10%

10%

Pesos

20%

20%

20%

10%

30%

u.o.
(responsavel)

DSE

DSE

DSE

DSE

DSE

DSE

DSE

DSE

DSE

u.o.
(responsavel)

DSE

DSE

DSE

DSE

DSE

Férmula
de Célculo

Somatério do n? de dias decorridos
ap6s 1 de janeiro

Somatério do n2 de dias de antecipagdo
da entrega dos dados face a 31
dezembro

Somatério do n? de dias decorridos
ap6s 1 de janeiro

Somatério do n? de dias decorridos
ap6s 1 de janeiro

Somatoriorelatérios divulgados
semanalmente (...)

Somatdrio do n? de dias decorridos
apos reunides

Somatdrio do n? de dias decorridos
apos 1 de janeiro

Somatdrio do n? de dias decorridos
apos 1 de janeiro

Somatério do n2 de periodos com
relatorios divulgados semanalmente (...)

(SIAZ e Contas de Atividade)

Férmula
de Calculo

Somatério do n.2 de dias de
antecipagdo (-) ou de atraso (+) face ao
calendario planeado

Somatério do n.2 de dias de
antecipagdo (-) ou de atraso (+) face ao
calendario planeado

Somatério do n.2 de dias de
antecipagdo (-) ou de atraso (+) face ao
calendario planeado

Somatdrio do n? de dias decorridos
apos 1 de janeiro

'Somatério do n? de dias decorridos
apos 1 de janeiro

OP11: Coordenar as DRAP e as RA na participagcdo da produgdo da informagdo nos sistemas de informagao de recolha descentralizada

Met:
QUAR_2023 Ref2 Part. Indicadores eta Tolerancia

2023

N2 de reuniGes gerais realizadas para

coordenagdo das DRAP e das RA na recolha

Ind.14 Ind.035
e validagdo da informagdo de RICA, SIMA e 0
VPP
OP12: Colaborar com o SEN e outras entidades ptblicas em repr 30 do Ministério
Met:
QUAR_2023 Ref2 Part. Indicadores eta Tolerancia

2023

Percentagem de reunides asseguradas para

representar o MAA no Conselho Superior

Ind.036 de Estatistica e divulgar os temas 80% 10%

abordados com interesse para as entidades

sob a sua tutela

Prazo para disponibilizagdo de dashboard

I |
Indloa7, dos principais resultados dos 287 14

recenseamentos agricolas e
disponibilizagdo no site do GPP

Valor
Critico

Valor
Critico

100%

272

Pesos

100%

Pesos

50%

50%

u.o.
(responsavel)

DSE

u.o.
(responsavel)

DSE

DSE

Férmula
de Calculo

Somatério anual do n2 de reunides
gerais (...)

Férmula
de Calculo

tx = (N2 de reunides as asseguradas / N2
reunides convocadas) x100%

Somatério do n.2 de dias de
antecipagdo (-) ou de atraso (+) face ao
calendario planeado

OP13: Garantir uma resposta atempada as solicitacdes efetuadas pelos servigos e organismos do MAA em matérias no ambito da estatistica

QUAR_2023 Ref2 Part. Indicadores

Numero de respostas a solicitagdes de

Ind.038 informagdo e dados referentes a area de
governagdo da agricultura e alimentagado
Numero de outputs de informagéo
estruturada dinamicos

Ind.039

produzidos/atualizados para apoio a
deciséo

OP14: Monitorizar o fenémeno da seca

QUAR_2023 Ref2 Part. Indicadores

Percentagem de relatérios/contributos GPP
elaborados com monitorizagdo e propostas
de atuagdo de contingéncia face ao
fendmeno da seca em relagdo aos
solicitados

Ind.040

OP15: Divulgar informag&o conjuntural e estrutural sobre mercados e setores da produgdo agricola

QUAR_2023 Ref2 Part. Indicadores

N2 de notas de conjuntura de mercados
agricolas e assuntos setoriais enviadas a
DIR GPP

Ind.041

N2 de boletins e relatdrios de situagdo de
aprovisionamento de mercado
agroalimentar em consequéncia conflito na
Ucrénia, clima ou outros

Ind.042

Ne de relatérios de andlise de fileira e de
conjuntura no ambito do Observatério de
Precos da Cadeia de Valor agroalimentar

Ind.7 Ind.043

Meta Tolerancia
2023

50 5

6 1
Meta Tolerancia
2023
90% 5%

Meta Tolerancia
2023

8 2

5 2

4 1

Valor
Critico

60

Valor
Critico

100%

Valor
Critico

12

Pesos

50%

50%

Pesos

100%

Pesos

25%

25%

50%

u.o.
(responsavel)

DSE

DSE

u.o.
(responsavel)

DSE

u.o.
(responsavel)

DSC

DSC

DSC

Férmula
de Calculo

Somatério anual do n2 de respostas (...)

Somatério anual do n2 de outputs (...)

Férmula
de Calculo

tx = (N2 de relatérios e contributos
elaborados / N2 de relatérios e
contributos solicitados) x100%

Férmula
de Calculo

Somatério do n2 de notas (...) enviadas
a DIR GPP

Somatério do n2 de boletins e relatérios
(...) enviados a DIR GPP

Somatério do n2 de boletins e relatérios
(...) enviados a DIR GPP

Fonte

Sistema de Gest&do
Documental

Sistema de Gest&do
Documental

Sistema de Gest&o
Documental

Sistema de Gest&do
Documental

Sistema de Gestado
Documental

Sistema de Gestao
Documental

Sistema de Gestao
Documental

Sistema de Gestao
Documental

Consulta
informacgdo do site

Fonte

Sistema de Gestao
Documental

Sistema de Gestao
Documental

Sistema de Gestao
Documental

Sistema de Gestao
Documental

Sistema de Gestao
Documental

Fonte

Sistema de Gestdo
Documental

Fonte

Sistema de Gestdo
Documental

Sistema de Gestdo
Documental

Fonte

Sistema de Gestdo
Documental

Sistema de Gestdo
Documental

Fonte

Sistema de Gestao
Documental

Fonte

Sistema de Gestdo
Documental

Sistema de Gestao
Documental

Sistema de Gestao
Documental

do sistema de informagdo com recolha descentralizada - Rede de Informagao de Contabilidade Agricola (RICA, SIMA, VPP)

Resultado

12

17

52

20

316

170

Resultado

300

25

Resultado

Resultado

100%

Resultado

60

Resultado

100%

Resultado

12

11

TR Class.
140,91% Superou
113,71% Superou

0,00% N3o atingiu
0,00% N3o atingiu
150,00% Superou
125,00% Superou
109,24% Superou
122,28% Superou
125,00% Superou

Taxa de Realizagdo do OP9

TR Class.
100,00% Atingiu
141,67% Superou
100,00% Atingiu

0,00% Ndo atingiu
0,00% Ndo atingiu

Taxa de Realizagdo do OP10

TR Class.

125,00% Superou

Taxa de Realizagdo do OP11

TR Class.
125,00% Superou
100,00% Atingiu

Taxa de Realizagdo do OP12

TR Class.
125,00% Superou
100,00% Atingiu

Taxa de Realizagdo do OP13

TR Class.

125,00% Superou

Taxa de Realizagdo do OP14

TR Class.
125,00% Superou
150,00% Superou
125,00% Superou

Taxa de Realizagdo do OP15

Desvio Obs.

2024-05-14 16:12:12 RPereira -> 12 <- Data Redy 2021

41%
? 6/10 enviado para publicagdo 18/10
14% 2024-05-14 16:12:46 RPereira -> 17 <- Entrega a
5 14/12/2023;
-100% 2024-05-1.4 16:30:33 RPereira -> 0 <- Em
desenvolvimento;
-100% 2024-05-1.4 16:30:51 RPereira -> 0 <- Em
desenvolvimento;
50% 2024-05-14 16:13:37 RPereira -> 52 <- Publicagdo todas
5 as semanas;
25% 2024-05-14 16:13:51 RPereira -> 20 <- Relatério
? constou da avaliagdo do programa de estagio da Laura;
o% 2024-05-14 16:14:04 RPereira -> 316 <- MAil de entrega
° a13/11;
2024-05-14 16:14:37 RPereira -> 170 <- Com
22% atualizagdes diversas mas em desenvolvimento
continuo;
25% 2024-05-14 16:16:49 RPereira -> 7 <- Boletim 6 ao 12
i 101,80%
Desvio Obs.
2024-05-14 16:17:36 RPereira -> 300 <- A proposta foi
0% feita, contudo face as duvidas suscitadas na analise da
; informagdo disponibilizada, a sua publicagdo esta
suspensa
22% 2024-05-14 16:17:48 RPereira -> 25 <- publicagdo
: tabelas: 20/04/2023
0% 2024-05-14 16:18:13 RPereira -> 3 <- Entregue a
? 27/12/2023;
2024-05-14 16:22:02 RPereira -> 0 <- N3o foi possivel
-100%
desenvolver;
2024-05-14 16:22:54 RPereira -> 0 <- Sem resultados.
-100% "
Foi suspensa;
= 68,33%
Desvio Obs.

2024-05-14 16:33:07 RPereira -> 5 <- 5 Reunides
25% coordenagdo e metodoldgicas RICA (Madeira, EDM,
Centro, ALE, ALG)

4 125,00%
Desvio Obs.
25% 2024-05-14 16:23:58 RPereira -> (7/7) 100 <- Presenca
v em todas as reunides;
0% 2024-05-14 16:24:42 RPereira -> 290 <- Sem versdo
? publicada, a espera de acertos finais;
4 112,50%
Desvio Obs.
25% 2024-05-14 16:25:31 RPereira -> 60 <- VAlor estimado.
? Dificuldades na contagem por problemas informaticos ;
0% 2024-05-14 16:25:37 RPereira -> 6 <-;
4+ 112,50%
Desvio Obs.
25% 2024-05-14 16:26:14 RPereira -> (12/12) 100 <- 6
N relatorios e 6 contributos;
4 125,00%
Desvio Obs.
2023-12-28 18:15:10 david.gouveia -> 12 <- Assumidas
25%

as 12 notas de conjuntura previstas

2023-12-28 18:16:54 david.gouveia -> 11 <- Volume
50% acrescido pela necessidade de atualizagdo em
consequéncia da seca

2023-12-28 18:19:34 david.gouveia -> 6 <-
Apresentagdo da evolugdo de pregos produgdo e

25% consumo, pelo observatdrio de pregos da cadeia de
valor agroalimentar em eventos da rede PAC da UE, e
na CE

131,25%



OP16: Avaliar politicas nacionais de competiti

QUAR_2023  Ref2  Part.

Ind.045

Ind.046

dade, valorizagdo no mercado e gestdo de risco

Indicadores Meta Tolerancia LI
2023 Critico

Ndmero de relatérios de andlise e avaliagdo

de aplicagdo de politicas enviados a DIR 4 1 6

GPP

Ne de propostas de modelo de anélise

sistematica de implementagdo nacional de

politicas nacionais, incluindo sistemas de 4 1 6
informagdo da cadeia de valor, respetivas

fontes e metas

s u.o. Férmula
(responsavel) de Calculo
60% I5E Somatério do n2 de relatorios (...)
5 enviados a DIR GPP
Somatério do n? de propostas de
40% DSC modelo de andlise sistematica (...)

espetivas fontes e metas

Fonte

Sistema de Gest&do
Documental

Sistema de Gestao
Documental

Resultado

TR Class.
150,00% Superou
150,00% Superou

Taxa de Realizagdo do OP16

OP17: Assegurar as competéncias de gest3o relativas ao Relatério Anual de PT na UE e a gestdo referente a competéncias executivas da UO (nomeadamente projeto ISAMM e produtos Fora do Anexo 1)

Meta Valor u.o. Férmula
UAR_2023  Ref2  Part. Indicadores Tolerancia Pesos Fonte
a = 2023 Critico (responsavel) de Calculo
Relatério Anual Portugal na Unido Europeia Somatério anual de notas/relatdrios Sistema de Gestado
Ind.5  Ind.047 SR EDIEIEE 1 0 2 60% DSAERI foanu U y
e envio a DGAE/MNE para envio a DGAE/MNE Documental
N@ de agdes de coordenagdo, incluindo
pedido/envio pareceres, participacdo em L " . .
Somatério anual de a¢des de Sistema de Gest&do
Ind.048 reunides - Gestio do ISAMM e dos 10 1 12 40% DSAERI 0 anu g y
. coordenagéo (... Documental
Produtos Fora do Anexo | e elaboragdo de
relatorios
OP18: Avaliar a implementagdo nacional de regimes comunitarios de mercado
Meta Valor u.o0. Férmula
UAR_2023 Ref2  Part. Indicadores Tolerancia Pesos Fonte
a - 2023 Critico (responsavel) de Calculo
Numero de relatérios de anlise e avaliagao
_ . L & Somatério do n2 de relatorios (...) Sistema de Gestdo
Ind.049 de aplicagdo de regimes comunitarios de 3 1 5 60% DsC . .
. R enviados a DIR GPP Documental
mercado enviados a DIR GPP
N2 de propostas de modelo de andlise
sistematica de implementagdo nacional de Somatdério do n2 de documentos de Sistema de Gestdo
Ind.050 . A . 2 1 4 40% DsC aq
regimes comunitarios, respetivas fontes e proposta metodoldgica (...) Documental
metas
OP19: Gerir o regime nacional de reconhecimento de Organizacdes de Produtores e de Organizagdes Interprofissionais do setor agroalimentar
Meta Valor u.o. Férmula
AR_202 Ref2 Part. Indi Toleranci; Py Font
QuaRTz02 € ar paicsdores 2023 olerancia Critico €508 (responsavel) de Célculo onte
Numero de relatérios e notas de anélise e s <6ri Id Jatori Q sist de Gests
omatério anual de relatérios e notas istema de Gestdo
Ind.5 Ind.051 avaliagdo de aplicagdo dos regimes 15 2 19 60% DsC . N
R N (...) enviados a DIR GPP Documental
enviados a DIR GPP
N2 de estudos d Ivid bi
€ estudos e~senvo vidos SD_ e Somatério do n2 de estudos (...) Sistema de Gestdo
Ind.5 Ind.052 modelos de gestdo do reconhecimento e 2 1 4 40% DSC . R
N i enviados a DIR Documental
funcionamento de Ol a nivel europeu
OP20: Acompanhar iniciativas de Politica comunitdria e nacional no ambito da regulagdo da cadeia de valor agroalimentar
Meta Valor u.o0. Férmula
UAR_2023 Ref2 Part. Indicadores Tolerancia Pesos Fonte
QUAR._ ' 2023 " Critico (responsével) de Calculo
Numero de analises propospectivas sobre
Ind.5 1nd.053 ?olit.icas comunita’rias e nacic.mais no 3 1 5 100% DSC Somatério L?lO ne de ané’lises ) Sistema de Gestao
ambito da regulagdo da cadeia de valor propospectivas (...) enviadas a DIR GPP Documental
agroalimentar enviadas a DIR GPP
OP21: Apoiar a realizagdo de reunides da PARCA e assegurar participagdo em Grupos de Trabalho na drea da cadeia alimentar
Meta Valor u.o0. Férmula
UAR_2023 Ref2 Part. Indicadores Tolerancia Pesos Fonte
QUAR_ ' 2023 . Critico (responsével) de Calculo
N2 de memorandos de acompanhamento
Somatério do n® de memorandos (... Sistema de Gestdo
Ind.5 Ind.054 do seguimento de temas discutidos 6 1 8 40% DSC . N e
! 5 enviados a DIR GPP Documental
enviados a DIR GPP
Ne de contelidos atualizados sobre cadeia Somatério do n? de documentos para Sistema de Gestdo
Ind.26 Ind.055 . Ao A 5 2 10 20% DsSC . o Ao 5
alimentar na pagina internet do GPP divulgagdo na pagina internet GPP Documental
Somatério do n2 de relatérios de
N2 de relatérios de analise do Observatério analise do Observatdrio de Pregos da . .
" n 5 . Sistema de Gestdo
Ind.7 Ind.056 de Pregos da Cadeia de Valor agroalimentar 2 1 4 40% DSC Cadeia de Valor agroalimentar Documental
apresentados para apreciagdo da PARCA apresentados para apreciagdo da
PARCA
OP22: Apoiar a atuagao estr: eaimpl 1tagdo | de agdes de bate ao desperdicio alimentar no @mbito da ENCDA e PACDA
Meta Valor u.o. Férmula
UAR_2023  Ref2  Part. Indicadores Tolerancia Pesos Fonte
a = 2023 Critico (responsével) de Calculo
Ne de medidas previstas no PACDA da Somatério do n.2 de medidas (... Sistema de Gestdo
Ind.057 B[ ! 2 1 4 40% DSC : )
responsabilidade do GPP implementadas implementadas Documental
N2 de Relatérios de Progresso de Somatério n2 de relatdrios de progresso Sistema de Gestdo
Ind.6 Ind.058 1 4 30% DSC
implementagdo da ENCDA e PACDA 2 ’ (...) enviados a DIR Documental
Somatério do n? de Newsletters Sistema de Gestdo
Ind.27 Ind.059 N2 de Newsletters Noticias da CNCDA 10 1 12 30% DSC .
divulgadas Documental
OP23: Representar o GPP em reunides e Grupos de Trabalho de instancias inter d e da C Europeia, Conselho da Unido Europeia e OCDE (partilhado)
Meta Valor u.o. Férmula
UAR_2023  Ref2  Part. Indicadores Tolerancia Pesos Fonte
QUAR_ 2023 Critico (responsavel) de Célculo
N.2 de reunides relativas ao processo de
Ind.8 Ind.060 X ~ . .p 78 5 85 40% DSPP; DSC Somatério anual do n.2 de reunides (...) Sistema Informético
regulamentagdo comunitéria
N.2 de reunides relativas a atividade da
Ind.8 Ind.061 . 4 2 7 20% DSPP Somatério anual do n.2 de reunides (...) Sistema Informatico
Rede PAC Europeia
N.2 de reunides de outras instancias
Ind.062 X . L 11 2 15 20% DSPP; DSC Somatério anual do n.2 de reunides (...) Sistema Informatico
internacionais
N2 de reunides relativas as Comissdes
Ind.13 Ind.063 X Consultivas Setoriais e a GT especificos de 33 3 45 20% DSPP; DSC Somatério anual do n.2 de reunides (...) Sistema Informatico

ambito setorial

Resultado

36

Resultado

Resultado

23

Resultado

Resultado

11

Resultado

10

Resultado

85

17

37

TR Class.
100,00% Atingiu
425,00% Superou

Taxa de Realizagdo do OP17

TR Class.
100,00% Atingiu
100,00% Atingiu

Taxa de Realizagdo do OP18

TR Class.
150,00% Superou
100,00% Atingiu

Taxa de Realizagdo do OP19

TR Class.
100,00%

Atingiu

Taxa de Realizagdo do OP20

TR Class.
162,50% Superou
120,00% Superou
100,00% Atingiu

Taxa de Realizagdo do OP21

TR Class.
100,00% Atingiu
137,50% Superou
100,00% Atingiu

Taxa de Realizagdo do OP22

TR Class.
125,00% Superou
100,00% Atingiu
137,50% Superou
108,33% Superou

Taxa de Realizagdo do OP23

Desvio Obs.

2023-12-28 18:23:14 david.gouveia -> 8 <- Volume de
50% solicitagdes acrescido pelas medidas excecionais de
mitigagdo do impacto econémico da guerra e da seca

2023-12-28 18:28:37 david.gouveia -> 8 <- Acréscimo
de volume de propostas, por ter sido implementado o
Observatério Nacional de Pregos da Cadeia de Valor

50% Agroalimentar, incluindo candidatura a financiamento
ao abrigo do PDR 2020 e os processos de aquisi¢do de
servigos especializados necessarios ao funcionamento
do observatério.;

i 150,00%
Desvio Obs.
2024-05-29 14:30:01 luis.barreiros -> 1 <- Tolerancia é
0% zero. Superagdo pela sua transmissdo ao MNE.
? Relatdrio traduz componente negocial especifica MAA
para constar em relatério MNE balango Agricultura.;
2024-05-29 14:30:17 luis.barreiros -> 36 <-
325% Coordenagdo em varias agOes legislativas em curso
excederam bastante as expectativas;
i+ 230,00%
Desvio Obs.
0% 2023-12-28 18:29:47 david.gouveia -> 4 <-
0% 2023-12-28 18:29:58 david.gouveia -> 3 <-
i+ 100,00%
Desvio Obs.

2023-12-28 18:32:33 david.gouveia -> 23 <- inclui

esclarecimentos OP e DRAP, GT.OP.IFAP, que foram

acrescidos de solicitagdes frequentes pela nova gestdo
50% PEPAC destes regimes, pela DGADR

Volume acrescido de solicitagdes no ambito de Acordos

interprofissionais e extensdo, por parte da AIFO,

solicitados pelo GabMAA

0% 2023-12-28 18:32:54 david.gouveia -> 2 <-
i 130,00%
Desvio Obs.
0% 2023-12-28 18:34:12 david.gouveia -> 4 <-
i 100,00%
Desvio Obs.

2023-12-28 18:37:07 david.gouveia -> 11 <- Inclui
trabalho adicional de discussdo para implementagdo
do Observatério de Pregos da Cadeia de Valor

63%

? Agroalimentar, inflagdo de produtos agroalimentares e
relatdrios da Comissdo de Acompanhamento do Pacto
de estabilizagdo de pregos
2023-12-28 18:37:59 david.gouveia -> 9 <- Atualizagdo

20% de todos os elementos das reunides realizadas desde
2020
0% 2023-12-28 18:38:15 david.gouveia -> 2 <-
i 129,00%
Desvio Obs.
0% 2023-12-28 18:38:49 david.gouveia -> 2 <-

2023-12-28 18:40:08 david.gouveia -> 5 <- Volume
acrescido pela necessidade de avaliagdo do anterior

38% quadro de planeamento da ENCDA, auscultagdo de
parceiros e grupo de peritos e elaboragéo de relatério
para apreciagdo superior

0% 2023-12-28 18:42:24 david.gouveia -> 10 <-
it 111,25%
Desvio Obs.

2023-11-23 16:50:56 HCosta -> 33 <- Meta é 28 e valor
25% critico 35 logo atingiu;
2023-12-28 18:44:20 david.gouveia -> 52 <-

0% 2023-11-23 16:53:39 HCosta -> 2 <-

2023-11-23 16:52:10 HCosta -> 5 <- 5 é o valor critico
para DSPP;

2023-12-28 18:46:21 david.gouveia -> 12 <- OCDE
FCAN, COIl e PFLFW tiveram acréscimo de reunides para
debater temas especificos, aproveitando o facto de se
realizarem em VC

38%

2023-11-23 16:53:13 HCosta -> 5 <- Em falta reunides

do ultimo trimestre;

2023-12-28 18:48:07 david.gouveia -> 32 <- Acréscimo
8% de volume de reunibes devido a criagdo pela Sra. MAA

de GT especificos para o setor do azeite (informagdo

setorial), dguas rugas, COOP, Flores e Ornamentais,

para além das CCS e CTAROP regulares

4+ 11917%



OP24: Analisar e apresentar contributos relativamente a projetos legislativos com impacto na drea da agricultura e alimentagao

QUAR_2023

Ref

Ind.064

Part.

Indicadores

N.2 de dias uteis, ap6s solicitagdo, para
elaborar pareceres sobre projetos
legislativos com eventual impacto nas dreas
da agricultura e alimentagdo

Meta
2023

Tolerancia

Valor
Critico

Pesos

100%

Férmula
de Calculo

u.o.
(responsavel)

Somatério n2 de dias de antecipagdo (-)

DSJC
ou de atraso (+) face ao planeado

OP25: Preparar a Pasta do Conselho de Ministros de Agricultura e Pescas da unido Europeia para apoio a tomada de posicdo pela Tutela

QUAR_2023

Ind.5

Ref2

Ind.065

Ind.066

Part.

Indicadores

N2 de tdpicos de
Intervengdo/Notas/Pareceres, como
resultado da andlise e da coordenagéo,
para envio a Tutela e DGAE para o CM
Agricultura e Pescas da UE e Nota de
Briefing para divulgagdo da posi¢do politica
as Embaixadas

N de dias Uteis de antecipagdo na
preparagdo das Pastas, fisica e eletrdnica a
Tutela, REPER e Diregdo Geral dos Assuntos
Europeus, contendo os elementos
disponiveis

Meta
2023

1

Tolerancia

Valor
Critico

32

2

Pesos

80%

20%

u.o. Férmula

(responsavel) de Calculo

Somatério anual de tépicos de

DSAERI Intervengdo (...) para divulgagdo da
posigdo politica as Embaixadas
Somatério do n.2 de dias de

DSAERI antecipacdo (-) ou de atraso (+) face ao

planeado

OP26: Elaborar notas técnicas de apoio a participagdo nacional no conselho de ministro da agricultura e no comité especial agricultura (partilhado)

QUAR_2023

Ind.5

Ref2

Ind.067

Part.

X

Indicadores

Ne de notas/contributos para efeitos de
apoio ao CEA e CMA, incluindo contetdos
de suporte a posi¢do MA para efeitos de
outros Conselho de Ministros

Meta
2023

Tolerancia

Valor
Critico

45

Pesos

100%

u.o0. Férmula

(responsavel) de Calculo

Somatério do n2 de notas/contributos

DSPP; DSC N q
para efeitos de apoio ao CEA e CMA (...)

Fonte

Sistema de Gestao
Documental

Fonte

Sistema de Gestao
Documental

Sistema de Gest&do
Documental

Fonte

Sistema Informatico

Resultado

Resultado

63

Resultado

32

TR Class.
100,00%

Atingiu

Taxa de Realizagdo do OP24

TR Class.
512,50% Superou
100,00% Atingiu

Taxa de Realizagdo do OP25

TR Class.

100,00%

Atingiu

Taxa de Realizagdo do OP26

Desvio

0%

4 100,00%

Desvio

413%

0%

4 430,00%

Desvio

0%

4 100,00%

Obs.

2024-04-17 10:28:38 vanessa.lopes -> 4 <-;

Obs.

2024-05-29 14:30:53 luis.barreiros -> 63 <- Ano
bastante exigente superando as expetativas iniciais;

2024-05-29 14:31:02 luis.barreiros -> 1 <- ;

Obs.

2023-11-23 16:54:10 HCosta -> 14 <-

2023-12-28 18:50:23 david.gouveia -> 18 <- Volume
acrescido pelas solicitagdes relativas a situagdo setorial
no quadro da guerra e seca, necessdrias a avaliagdo de
medidas excecionais de apoio, discussdo em GT CONS
da Diretiva que altera rotulagem mel, categorias sumos
de frutas, doces e geleias e leite

OP27: Coordenar e assegurar a posi¢do nacional nos temas em discussdo nas instancias preparatdrias do Conselho (Comité Especial de Agricultura e COREPER), e aos eurodeputados portugueses nas varias Comissdes do Parlamento Europeu as posicdes do MAA

QUAR_2023

Ind.5

Ind.5

Ref2

Ind.068

Ind.069

Part.

Indicadores

Ne de Pareceres/Notas/Posi¢des,
resultantes da coordenagdo, para os temas
relevantes, rececionados pela
DGAE/REPER/Diregdo/Tutela

N2 notas apoio preparag¢do posi¢do
CEA/REPER/DGAE

Meta
2023

15

Tolerancia

Valor
Critico

18

6

Pesos

70%

30%

Férmula
de Calculo

u.o.
(responsavel)

Somatério anual de Pareceres/Notas/

DSAERI L
Posigdes (...)

DSAERI Somatério anual de Notas de apoio (...)

Fonte

Sistema de Gestao
Documental

Sistema de Gestao
Documental

Resultado

36

TR Class.
275,00% Superou
125,00% Superou

Taxa de Realizagdo do OP27

Desvio

175%

25%

4 230,00%

Obs.

2024-05-29 14:31:26 luis.barreiros -> 36 <- Expetativas
foram superadas;

2024-05-29 14:31:42 luis.barreiros -> 6 <- Expetativas
superadas;

0P28: Definir a posi¢cdo do MAA no ambito das Politicas Europeias que se relacionam com a PAC_Primeiro Ministro/Ambiente/ Economia/ Saiide/Mercado Interno e outras formagdes de Conselho de Ministros (Conselho Europeu, Assuntos Gerais, Competitividade, Ambiente, etc.) CIAES

QUAR_2023

Ind.3

Ind.5

Ind.8

OP29: Produzir andlises, pareceres e relatérios sobre os sectores e articulagdo com as politicas publ

QUAR_2023

Ind.9

Ref2

Ind.070

Ind.071

Ind.072

Ref2

Ind.073

Part.

Part.

Indicadores

Ne de Pareceres/Notas/Estudos/Posicdes,
resultantes da coordenagdo e definigdo de
interesse setorial

Ne de Pareceres/Notas/Estudos/Posi¢des,
resultantes da coordenacgdo e defini¢do de
interesse setorial e Notas de apoio as CIAE's

Ne de reunides interministeriais
asseguradas para a transmissdo das
politicas e Estratégias setoriais e outras
decisGes relevantes nomeadamente CIAE

Indicadores

N.2 de notas/pareceres no ambito da
internacionalizagdo

Meta
2023

15

e}

Meta
2023

Tolerancia

Tolerancia

Valor u.o0. Férmula
- Pesos ) .
Critico (responsavel) de Célculo
17 60% DSAERI (So)matério anual de Pareceres/Posicdes
Somatério anual de
7 20% DSAERI Pareceres/Notas/Estudos/
Posigdes (...) apoio as CIAE's
Somatério anual de reunides
7 20% DSAERI interministeriais (...) outras decisdes
relevantes nomeadamente CIAE
de apoio d
Valor u.o0. Férmula
- Pesos . .
Critico (responsével) de Calculo
Somatério anual do n.2 de
11 100% DSAERI notas/pareceres no ambito da

internacionalizagdo

OP30: Desenvolver propostas de apoio a defini¢do do futuro Plano Estratégico e alinhamento com Agenda de Inovagdo 2030

QUAR_2023

Ind.24

Ref2

Ind.074

Ind.075

Part.

Indicadores

N.2 de participagdes em eventos no ambito
do PEPAC

Prazo de submiss3o do relatdrio semestral
relativo a implementagdo da RCM n.2
97/2021

Meta
2023

212

Tolerancia

14

Valor
Critico

197

Pesos

50%

50%

Férmula
de Calculo

u.o.
(responsavel)

Somatério do n.2 de participagdes em

DSPP L
eventos no ambito do PEPAC
Somatério do n.2 de dias de

DSPP antecipacdo (-) ou de atraso (+) face ao

calendario planeado

OP31: Assegurar a gestdo e execugio eficiente e eficaz do PEPAC e sua articulagdo com a Comissdo Europeia (partilhado)

QUAR_2023

Ind.1

Ind.2

Ind.2

Ind.2

Ind.2

Ind.3

Ind.3

Ref2

Ind.076

Ind.077

Ind.078

Ind.079

Ind.080

Ind.081

Ind.082

Part.

Indicadores

Prazo de submissdo para aprovagdo dos
documentos no ambito da coordenagdo do
PEPAC: reprogramagdo anual, plano
comunicagdo e divulgagdo, plano de
avaliagdo (M=30.09.2023;VC=15.08.2023)

Ne de documentos elaborados no ambito
de reunides de Coordenagdo, Comités de
Acompanhamento, Pareceres e Normas

N2 de OrientagGes Técnicas elaboradas no
ambito da operacionalizagdo do PEPAC

Ne de a¢Bes / documentos elaborados no
ambito da coordenagdo dos instrumentos
nacionais na operacionalizagdo do PEPAC:
legislagdo, Pareceres e Normas

Ne de a¢Bes / documentos elaborados no
ambito da coordenagdo dos instrumentos
nacionais na operacionalizagdo do PEPAC

Contributos para o acompanhamento de
politicas europeias relacionadas com
PEPAC, nomeadamente as que decorrem
do Pacto Ecologico Europeu e da Estratégia
do Prado ao Prato

Ne de a¢Bes, notas e pareceres sobre o
acompanhamento de politicas europeias
relacionadas com PEPAC, nomeadamente
as que decorrem do Pacto Ecolégico
Europeu

Meta
2023

272

27

12

25

30

Tolerancia

30

Valor
Critico

226

33

15

30

16

40

Pesos

11%

9%

9%

9%

9%

9%

9%

Férmula
de Célculo

u.o.
(responsavel)

Somatério do n.2 de dias de
antecipacdo (-) ou de atraso (+) face ao
calendario planeado

DSPP; DSCI

Somatério anual do n.2 de agbes /
documentos elaboradas no dmbito da
coordenagdo dos instrumentos
nacionais na operacionalizagdo do
PEPAC

DSPP

Somatério anual do n.2 de agbes /
documentos elaboradas no dmbito da
coordenagdo dos instrumentos
nacionais na operacionalizagdo do
PEPAC

DSPP

Somatério do nimero de
ag¢des/documentos elaborados no
ambito da coordenagdo dos
instrumentos nacionais na
operacionalizagdo do PEPAC

DsJC

Somatério do nimero de
ag¢des/documentos elaborados no
ambito da coordenagdo dos
instrumentos nacionais na
operacionalizagdo do PEPAC

DSCI

Somatério anual do n.2 de contributos

psc enviado a DIR GPP

Somatério anual do n.2 de agdes, notas

DSPP
e pareceres sobre (...) Europeu

Fonte

Sistema de Gestao
Documental

Sistema de Gestao
Documental

Sistema de Gestao
Documental

Fonte

Sistema de Gestao
Documental

Fonte

Sistema de Gestao
Documental

Sistema de Gestao
Documental

Fonte

Sistema de Gestao
Documental

Sistema de Gestao
Documental

Sistema de Gestao
Documental

Sistema de Gestdo
Documental

Sistema de Gestdo
Documental

Sistema de Gestdo
Documental

Sistema de Gestao
Documental

Resultado

131

11

Resultado

Resultado

215

Resultado

302

24

25

17

22

TR Class.
1550,00% Superou
125,00% Superou
175,00% Superou

Taxa de Realizagdo do OP28

TR Class.
141,67%

Superou

Taxa de Realizagdo do OP29

TR Class.
100,00% Atingiu
100,00% Atingiu

Taxa de Realizagdo do OP30

TR Class.
100,00% Atingiu
100,00% Atingiu
100,00% Atingiu
100,00% Atingiu
133,33% Superou
100,00% Atingiu
100,00% Atingiu

Desvio

1450%

25%

75%

1 990,00%

Desvio

42%

i+ 141,67%

Desvio

0%

0%

i 100,00%

Desvio

0%

0%

0%

0%

33%

0%

0%

Obs.

2024-05-29 14:39:01 luis.barreiros -> 131 <- Expetativas
superadas;

2024-05-29 14:39:12 luis.barreiros -> 7 <- Expetativas
superadas;

2024-05-29 14:39:23 |uis.barreiros -> 11 <- Expetativas
superadas;

Obs.

2024-05-27 12:55:25 luis.barreiros -> 13 <- N2 de
pedidos excedeu o esperado;

Obs.

2023-11-23 16:54:49 HCosta -> 7 <-

2023-11-23 16:55:00 HCosta -> 215 <-

Obs.

2023-11-23 16:55:17 HCosta -> 302 <-;
2024-05-10 15:07:27 miguel.simao -> 51 <- DAPC:
20/02/2023 [51 dias] E-mail para a Diregdo;

2023-11-23 16:55:27 HCosta -> 24 <-

2023-11-23 16:55:37 HCosta -> 9 <-

2024-04-17 10:56:11 vanessa.lopes -> 25 <- ;

2024-05-10 15:08:04 miguel.simao -> 17 <- DAPC: 17
(2x Reunides de Coordenagdo, 1x CNFA, 2x Comités de
Acompanhamento, 2x Guia de publicitagdo para o
beneficidrio , 2x normas gréficas, 2x Norma de
procedimentos AGN; 1x Pagina PEPAC web site GPP; 2x
Suportes imagem grafica PEPAC; 2x desenvolvimento
dos modelos para comunicagdo institucional; 1x
Publicidade institucional).;

2023-12-28 18:52:29 david.gouveia -> 4 <-

2023-11-23 16:55:49 HCosta -> 22 <-



Ind.4 Ind.083*

Ind.084

Ind.085

Ind.086

Ind.087

Ind.088

Ind.089

Ind.090*

Ind.091

Contributos para reprogramagdo PEPAC no
dominio das intervengdes frutas e
horticolas (B.1) e apicultura (B.2)

Contributos para revisdo de legislagdo,
pareceres, OTE ou outros elementos do
PEPAC no dominio da aplicagdo das
intervengdes frutas e horticolas (B.1) e
apicultura (B.2)

Prazo para elaboragdo dos suportes,
modelos e normas graficas para a
comunicagdo do PEPAC
[M=30.07.2023; VC=30.06.2023]

Prazo para disponibilizagdo de pagina
especifica com estrutura de contetidos
PEPAC no website GPP

Prazo para elaboragdo de procedimentos
internos da AGN no ambito do PEPAC
[M=30.09.2023; VC=15.09.2023]

Percentagem de contributos a solicitagdes
de informagdo e notas de analise na
elaboragdo de documentos a aprovar no
ambito da coordenagdo do PEPAC:
reprogramacdes, plano comunicagdo e
divulgagdo, plano de avaliagdo

N de dias para atualizagdo da base
estatistica integrada para a avaliagdo de
impactes - PAC p6s2020
(M=15.09.2023;VC=30.08.2023)

* indicador eliminado conforme pedido de revisdo

0P32: Melhorar a comunicagdo sectorial e institucional junto dos parceiros nas drea dos assuntos europeus

QUAR_2023 Ref2

Ind.27 Ind.092

0P33: Coordenar no ambito das politicas e estr

QUAR_2023 Ref2

Ind.26 Ind.093
Ind.26 Ind.094
Ind.9 Ind.095

Part.

Part.

Indicadores

N2 de conteudos regulares produzidos

90%

211

119

272

95%

257

Meta
2023

10

de inter

Indicadores

Ne de agBes/alteragbes introduzidas ao
modelo de gestdo do GlobalAgrimar,
tornando-o mais friendlly, mais relacional e
préximo dos seus parceiros

Ne de
notas/pareceres/memorandos/propostas
de intervengdo/outputs do GlobalAgrimar

Ne de agdes/contributos de coordenagdo
no dmbito do MA e parceiros sectoriais no
CEIE e GT associados

OP34: Assegurar a producdo de conteudos "tematicos"

QUAR_2023 Ref2

Ind.26 Ind.096

Part.

Indicadores

Ne de contelidos tematicos

Meta
2023

Meta
2023

2%

15

30

14

3%

14

Tolerancia

95%

180

88

257

100%

242

Valor
Critico

12

5%

5%

5%

5%

5%

Pesos

100%

*Indicador eliminado de acordo com pedido de revisdo e ajustamento de peso de indicador

DSC

DSC

DscCl

DSCI

DSCI

DSE

DSE

u.o.
(responsavel)

DSAERI

Somatério anual do n.2 analises
elaboradas no ambito dos instrumentos
nacionais na operacionalizagdo do
PEPAC

% de respostas a solicitagdes da
coordenagdo PEPAC

Somatério do nimero de dias para
elaborar os suportes, modelos e normas
graficas para a comunicagdo do PEPAC

Somatério do nimero de dias para
disponibilizagdo de pagina especifica
PEPAC no website GPP

Somatério do nimero de dias para
elaboragdo dos procedimentos internos
da AGN no ambito do PEPAC

Tx = (3 anual de respostas no dmbito
da coordenagdo do PEPAC/ § anual de
pedidos no ambito da coordenagdo do
PEPAC) x 100%

Somatério do n.2 de dias de
antecipagdo (-) ou de atraso (+) face ao
calendario planeado

Férmula
de Calculo

Somatdrio anual do n.2 de contetidos
regulares produzidos

Sistema de Gest&o
Documental

Sistema de Gest&do
Documental

Sistema de Gestao
Documental

website GPP

Sistema de Gestao
Documental

Sistema de Gest&do
Documental

Sistema de Gest&do
Documental

100%

73

79

103

100%

190

175,00%

150,00%

211,29%

132,26%

381,67%

125,00%

211,67%

Taxa de Realizagdo do OP31

Fonte

Sistema de Gestao
Documental

Resultado

13

a intervengdo dos parceiros setoriais e institucionais e criar outputs GlobalAgrimar e outras plataformas de divulgagdo

Tolerancia

Tolerancia

Valor
Critico

Valor
Critico

11

0P35: Melhorar a comunicagdo sectorial e institucional junto dos parceiros nas drea internacional

QUAR_2023 Ref2

Ind.24 Ind.097

Part.

Indicadores

Ne de iniciativas conjuntas

Meta
2023

Tolerancia

Valor
Critico

Pesos

20%

40%

40%

Pesos

100%

Pesos

100%

u.o.
(responsavel)

DSAERI

DSAERI

DSAERI

u.o.
(responsavel)

DSAERI

u.o.
(responsavel)

DSAERI

Férmula
de Célculo

Somatério anual do n.2 de
acdes/alteragdes introduzidas (...)

Somatdrio anual de
notas/pareceres/memorandos/propost
as de intervengdo/outputs do
GlobalAgrimar

Somatério anual do n.2 de
acgbes/contributos (...)

Férmula
de Calculo

Somatério anual do n.2 de contetidos
tematicos produzidos

Férmula
de Calculo

Somatério anual do n.2 de iniciativas
conjuntas

0OP36: Coordenar e definir a posi¢do nacional no ambito das negociagdes multilaterais (OMC) e bilaterais da UE e acompanhar os acordos ja em vigor

QUAR_2023 Ref2

Ind.5 Ind.098

OP37: Coordenar e definir prioridades estratégicas e de politica de relacionamento bilateral e contribuir para a concretizagio de instrumentos/acordos de cooperagdo

QUAR_2023 Ref2

Ind.5 Ind.099

Ind.8 Ind.100

Part.

Part.

Indicadores

Ne de pareceres enviados ao MNE/Tutela

Indicadores

Ne de contributo/analises efetuados para a
Tutela e MNE

Ne de reunides
preparatdrias/interministeriais de
Consultas Politicas/Comissdes
Mistas/Cimeiras asseguradas para a
transmissdo de posi¢do MA/ intengdo de
cooperagdo relevante

Meta
2023

12

Meta
2023

12

Tolerancia

Tolerancia

Valor
Critico

15

Valor
Critico

15

OP38: Assegurar a atuagdo do MAA no dmbito da FAO, da ESAN da CPLP e da OCDE (partilhado)

QUAR_2023 Ref2

Ind.5 Ind.101

Ind.5 Ind.102

Part.

X

Indicadores

Ne de pareceres/notas/propostas de

intervengdo/reunides/relatérios (FAO, ESAN

cPLP)

N2 de documentos de apoio a preparagdo
do Comité Agricultura e dos Grupos
OCDE/relatérios (Grupo
Agricultura/Ambiente, Grupo APM, Grupo
Politica Rural/ Agricultura/Comércio)

Meta
2023

9

Tolerancia

Valor
Critico

Pesos

100%

Pesos

60%

40%

Pesos

70%

30%

u.o.
(responsavel)

DSAERI

u.o.
(responsavel)

DSAERI

DSAERI

u.o.
(responsavel)

DSAERI

DSAERI; DSPP

Férmula
de Calculo

Somatério anual de pareceres enviados
ao MNE/Tutela

Férmula
de Célculo

Somatério anual do n2 de
contributos/analises efetuados
MNE/Tutela

Somatorio anual do n2 de reunides (...)

Férmula
de Calculo

Somatério anual de
pareceres/notas/propostas de
intervengdo /reunides/relatérios

Somatério do n? de documentos de
apoio (...)

Fonte

Sistema de Gestao
Documental

Sistema de Gestao
Documental

Sistema de Gestao
Documental

Fonte

Sistema de Gestdo
Documental

Fonte

Sistema de Gestdo
Documental

Fonte

Sistema de Gestao
Documental

Fonte

Sistema de Gestdo
Documental

Sistema de Gestao
Documental

Fonte

Sistema de Gestdo
Documental

Sistema de Gestdo
Documental

OP39: Apoiar o MA na Comissdo para a Agdo Climatica (CAC) e representar o MA no Sistema Nacional de Politicas e Medidas (SPeM) do Plano Nacional de Energia e Clima (PNEC)

QUAR_2023 Ref2

Ind.5 Ind.103

Ind.104

Part.

Indicadores

N.2 de documentos para efeitos da revisdo
do PNEC 2030 e Roteiro Neutralidade
Carbonica

N.2 de documentos elaborados para efeitos

dos planos setoriais da mitigagdo e da
adaptagdo no quadro de impelementagdo
da Lei de Bases do Clima

Meta
2023

Tolerancia

Valor
Critico

Pesos

50%

30%

u.o.
(responsavel)

DSPP

DSPP

Férmula
de Calculo

Somatério do n2 de documentos

Somatério do n2 de documentos

Fonte

Sistema Informatico

Sistema Informatico

Resultado

20

Resultado

Resultado

Resultado

Resultado

39

Resultado

12

Resultado

TR

137,50%

Superou

Superou

Superou

Superou

Superou

Superou

Superou

Class.

Superou

Taxa de Realizagdo do OP32

TR

100,00%

141,67%

100,00%

Class.

Atingiu

Superou

Atingiu

Taxa de Realizagdo do OP33

TR

100,00%

Class.

Atingiu

Taxa de Realizagdo do OP34

TR

100,00%

Class.

Atingiu

Taxa de Realizagdo do OP35

TR

100,00%

Class.

Atingiu

Taxa de Realizagdo do OP36

TR

325,00%

143,75%

Class.

Superou

Superou

Taxa de Realizagdo do OP37

TR

125,00%

100,00%

Class.

Superou

Atingiu

Taxa de Realizagdo do 038

TR

100,00%

0,00%

Class.

Atingiu

N3o atingiu

75%

50%

111%

32%

282%

25%

112%

4+ 137,30%

Desvio

38%

4+ 137,50%

Desvio

0%

42%

0%

T+ 116,67%

Desvio

0%

4 100,00%

Desvio
0%

4 100,00%

Desvio

0%

i 100,00%

Desvio

225%

44%

4 252,50%

Desvio

25%

0%

4+ 117,50%

Desvio

0%

-100%

2023-12-28 18:54:26 david.gouveia -> 8 <- Para além
das propostas de reprogramagdo foi considerado o
volume acrescido de andlise e resposta as questdes
apresentadas pela CE sobre a proposta.

2023-12-28 18:58:37 david.gouveia -> (22/22) 100 <-
Assegurada resposta a todas as solicitagdes por parte
da coordenagdo PEPAC: nomeadamente, 4 propostas
legislagdo, 12 pareceres sobre aplicagdo das IS e
respetiva reprogramacao, 2 OTE elaboradas pela
DGADR e 4 anilises de propostas de contrato Ol

2024-05-10 15:08:26 miguel.simao -> 73 <- DAPC:
14/03/2023 [73 dias] E-mail para a Diregdo.;

2024-05-10 15:08:33 miguel.simao -> 79 <- DAPC:
20/03/2023 [79 dias] Registo publicagdo na matriz de
monitorizagdo.;

2024-05-10 15:08:40 miguel.simao -> 103 <- DAPC:
13/04/2023 [103 dias] E-mail para a Dire¢do;

2024-05-14 16:29:23 RPereira -> (100/100) 100 <-
Resposta a todas as solicitagdes;

2024-05-14 16:29:28 RPereira -> 190 <- BAse pronta a
10/07/2023 - Email enviado para Susana

Obs.

2024-05-29 14:39:56 luis.barreiros -> 13 <- Expetativas
superadas;

Obs.

2024-05-27 12:56:11 luis.barreiros -> 5 <- ;

2024-05-27 12:56:31 luis.barreiros -> 20 <- N2 Pedidos
excederam expectativas

2024-05-27 12:56:45 luis.barreiros -> 6 <- ;

Obs.

2024-05-29 14:40:29 luis.barreiros -> 6 <-
Monitorizagdo da Estratégia de Seguranga Alimentar e
Nutricional - Portugal;

Obs.

2024-05-27 12:59:13 luis.barreiros -> 3 <- ;

Obs.

2024-05-27 12:57:56 luis.barreiros -> 14 <- ;

Obs.
2024-05-29 14:40:51 luis.barreiros -> 39 <- Expetativas

superadas ;

2024-05-29 14:41:02 luis.barreiros -> 17 <- Expetativas
superadas;

Obs.

2024-05-27 12:57:14 luis.barreiros -> 12 <- N2 Pedidos
superou o estimado, nomeadamente no dmbito das
ONU, quer FAO, quer iniciativas Sistemas Alimentares;

2024-05-27 12:57:21 luis.barreiros -> 2 <- ;
2023-11-23 16:58:50 HCosta -> 1 <-

Obs.

2023-11-23 16:59:22 HCosta -> 1 <-

2023-11-23 16:59:49 HCosta -> 0 <- Em
desenvolvimento.



Ind.105

N.2 de relatérios das reunides no ambito do
Grupo de Coordenagdo (GC) da Estratégia
Nacional de Adaptacgdo as Alteragdes
Climaticas (ENAAC 2020)

4

20%

Somatério do n? de relatérios das

DSPP .
reunides (...

OP40: Acompanhar os trabalhos da CNCCD, implementagdo e evolugdo do planeamento da politica da agua (PNA), e da biodiversidade (ENCNB 2030)

QUAR_2023 Ref2 Part.

Ind.5 Ind.106

Indicadores

N.2 de pareceres setoriais solos, dgua e
biodiversidade no &mbito dos
planos/estratégias

Meta Tolerancia
2023
2 1

Valor

Critico

5

Pesos

100%

(responsavel)

Férmula
de Calculo

u.o.

Somatério do n2 de pareceres setoriais

DSPP
()

Sistema Informatico

Fonte

Sistema Informatico

Resultado

100,00% Atingiu 0%

OP41: Analisar as medidas das dreas da agricultura e do desenvolvimento rural, que consubstanciem auxilios de Estado, bem como preparar e efetuar as respetivas comunicagées e notificagdes a Comissdo Europeia

QUAR_2023 Ref2 Part. Indicadores
N.2 de dias uteis para apresentagdo de
Ind.107 pareceres, notificagdes ou comunicagdes
relativos a Auxilios de Estado
OP42: Assegurar a coord: do dos pr prejudiciais
QUAR_2023 Ref2 Part. Indicadores
N.2 de dias Uteis, apds rece¢do, para
Ind.108 apresentagdo de andlise do processo e
envio para a entidade competente
Antecipagdo (n.2 de dias utes) face ao prazo
legal estabelecido, da apresentagdo de
Ind.109 projeto de resposta, para validagdo

superior, em caso de participagdo do
Estado Portugués

Meta Tolerancia
2023

10 8
Meta a
2023 Tolerancia

5 1

2 1

OP43: Intervir nos processos de pré-contencioso e contencioso comunitario

QUAR_2023 Ref2 Part.

Ind.110

Ind.111

Indicadores

N de dias uteis apds recegdo, para analisar
as questdes da COM, solicitar contributos
aos organismos relevantes

Antecipagdo (n.2 de dias Uteis), face ao
prazo legal estabelecido, da analise dos
contributos e preparagdo de resposta final
do(s) Ministério(s)

OP44: Intervir nos processos de contencioso nacional

QUAR_2023 Ref2 Part.

Ind.112

Indicadores

Antecipagdo, por parte do Jurista
designado, da apresentagdo do projeto de
resposta do(s) Ministério(s) , face ao prazo
legalmente estabelecido , para andlise e
validagdo por parte do superior hierdrquico

OP45: Elaborar Pareceres Juridicos

QUAR_2023 Ref2 Part.
Ind.17 Ind.113
Ind.17 Ind.114

Indicadores

Percentagem (Tx) de pareceres ou
propostas de decisdo em impugnagdes
administrativas, concluidos no prazo de 15
dias uteis ap6s solicitagdo (descontados
dias desde pedido e até recegdo de
elementos instrutérios necessarios ou da
pronuncia)

Percentagem (Tx) de pareceres urgentes
concluidos no prazo fixado ou de 5 dias
uteis apos solicitagdo (descontados dias
desde pedido e até receg¢do de elementos
instrutérios necessarios)

Meta Tolerancia
2023 !
5 1
1 0
Meta Tolerancia
2023
2 1
Meta Tolerancia
2023 !
80% 10%
80% 10%

Valor
Critico

Valor
Critico

Valor
Critico

Valor
Critico

Valor
Critico

100%

100%

OP46: Elaborar estudos, relatérios, orientagdes técnicas e notas informativas de natureza juridica

QUAR_2023 Ref2 Part.

Ind.5 Ind.115

Indicadores

N.2 de estudos, relatdrios, orientagdes
técnicas e notas informativas de natureza
juridica

Meta Tolerancia
2023
20 5

Valor
Critico

26

Pesos

100%

Pesos

50%

50%

Pesos

50%

50%

Pesos

100%

Pesos

50%

50%

Pesos

100%

Férmula
de Calculo

u.o.
(responsavel)

Somatorio n2 de dias de antecipagao (-)

DsJC
ou de atraso (+) face ao planeado
u.o. Férmula
(responsavel) de Célculo

Somatério n2 de dias de antecipagdo (-)

DSJC
ou de atraso (+) face ao planeado
IR Somatorio n2 de dias de antecipagao (-)
ou de atraso (+) face ao planeado
u.o0. Férmula
(responsavel) de Calculo
Somatdério n2 de dias de antecipagdo (-)
DsJC
ou de atraso (+) face ao planeado
Somatério n2 de dias de antecipagdo (-)
DsJC
ou de atraso (+) face ao planeado
u.o. Férmula
(responsavel) de Calculo

Somatério n2 de dias de antecipagao (-)

DsJC
ou de atraso (+) face ao planeado
u.o0. Férmula
(responsavel) de Calculo

Tx = (n2 do nimero de pareceres

DSIC concluidos em tempo/n.2 total de
pareceres / propostas de decisdo)*100
Tx = (n2 do nimero de pareceres
DSIC urgentes concluidos em tempo/n.2 total
de pareceres urgentes)*100
u.o0. Férmula
(responsavel) de Calculo

Somatdério n2 de estudos, relatérios,

OP47: Elaborar orientagoes para os servigos e organimos tutelados pela MAA no ambito de Recursos Humanos

QUAR_2023 Ref2 Part.

Ind.116*

Ind.117

Indicadores

N.2 de notas/esclarecimentos elaborados

N.2 de FAQ's de apoio no ambito do RH

* Ajustamento da meta e Vc de acordo com pedido de revisdo

Meta Tolerancia
2023

20 0

B] 0

OP48: Prestar apoio em matérias relacionadas com procedimentos aquisitivos

QUAR_2023 Ref2 Part.

Ind.118

OPA49: Elaborar memorandos

QUAR_2023  Ref2  Part.
Ind.119
Ind.120
Ind.8 Ind.121

Indicadores

Percentagem de pareceres apreciados pela
Entidade Coordenadora dos Programas
Orgamentais

Meta Tolerancia
2023
85% 10%

na drea de Planeamento Civil de Emergéncia no ambito das matérias da agricultura e alimentagdo

sobre estratég
Meta
Indicadores Tolerancia
2023
Numero de memorandos elaborados 4 1
enviados a DIR GPP
N.2 de participagdes em reunides e eventos
no ambito da Pandemia COVID-19 e 20 5
conflito na Ucrania
N.2 de participagdes em reunides e eventos
no ambito do Plano de contingéncia UE
8 20 5

para garantir o abastecimento alimentar e
a seguranga alimentar em tempos de crise

Valor
Critico

25

Valor
Critico

100%

Valor
Critico

30

30

Pesos

50%

50%

Pesos

100%

Pesos

30%

30%

40%

DsJC orientagdes técnicas e notas
informativas
u.o0. Férmula
(responsével) de Calculo

Somatério anual do n2 de

DSRHDO .
notas/esclarecimentos elaborados
6ri | do ne de FAQ"
DSRHDO Som.atorlti anl.Ja do n2 de FAQ's de
apoio no dmbito do RH
u.o. Férmula
(responsavel) de Célculo

Tx = (£ anual de pareceres apreciados /
% anual pareceres apreciados
submetidos a autorizagdo) x 100%

DSPOAG

Férmula
de Célculo

u.o.
(responsavel)

Somatério anual de memorandos

DsC
enviados a DIR GPP

Somatério anual do n.2 de participagdes
DSC em reunides e eventos no ambito da
Pandemia COVID-19

Somatério anual do n.2 de participagdes
em reunides e eventos no &mbito do
Plano de contingéncia UE para garantir
o abastecimento alimentar e a
seguranca alimentar em tempos de
crise

Fonte

Sistema de Gestado
Documental

Fonte
Sistema de Gestao

Documental

Sistema de Gestado
Documental

Fonte

Sistema de Gestao
Documental

Sistema de Gestao
Documental

Fonte

Sistema de Gestao
Documental

Fonte

Sistema de Gestao
Documental

Sistema de Gestdo
Documental

Fonte

Sistema de Gestao
Documental

Fonte

Sistema de Gestao
Documental | E-
MAIL

Sistema de Gestao
Documental | E-
MAIL

Taxa de Realizagdo do OP47

Fonte

Sistema de Gestao
Documental

Fonte

Sistema de Gestdo
Documental

Sistema de Gestdo
Documental

Sistema de Gestao
Documental

Resultado

10

Resultado

Resultado

Resultado

Resultado

85,71%

100%

Resultado

Resultado

25

Resultado

100%

Resultado

16

22

18

Taxa de Realizacdo do OP39 - 70,00%
TR Class. Desvio
0,00% Ndo atingiu -100%
Taxa de Realizagdo do OP40 0,00%
TR Class. Desvio
100,00% Atingiu 0%
Taxa de Realizagdo do OP41 {} 100,00%
TR Class. Desvio
100,00% Atingiu 0%
100,00% Atingiu 0%
Taxa de Realizagdo do OP42 {} 100,00%
TR Class. Desvio
100,00% Atingiu 0%
100,00% Atingiu 0%
Taxa de Realizagdo do OP43 {P 100,00%
TR Class. Desvio
100,00% Atingiu 0%
Taxa de Realizagdo do OP44 f*  100,00%
TR Class. Desvio
100,00% Atingiu 0%
125,00% Superou 25%
Taxa de Realizagdo do OP45 f*  112,50%
TR Class. Desvio
100,00% Atingiu 0%
Taxa de Realizagdo do OP46 {P 100,00%
TR Class. Desvio
125,00% Superou 25%
100,00% Atingiu 0%
i 112,50%
TR Class. Desvio
125,00% Superou 25%
Taxa de Realizagdo do OP48 f*  125,00%
TR Class. Desvio
250,00% Superou 150%
100,00% Atingiu 0%
100,00% Atingiu 0%
Taxa de Realizagdo do OP49 I  145,00%

2023-11-23 16:59:59 HCosta -> 2 <-

Obs.

2023-11-23 17:00:30 HCosta -> 4 <- Face a solicitagdo.

Obs.

2024-04-17 10:57:15 vanessa.lopes -> 10 <- ;

Obs.

2024-04-17 11:19:40 vanessa.lopes -> 4 <-;

2024-04-17 11:19:48 vanessa.lopes -> 2 <- ;

Obs.

2024-04-17 10:58:29 vanessa.lopes -> 4 <-;

2024-04-17 10:58:50 vanessa.lopes -> 1 <-;

Obs.

2024-04-17 11:17:35 vanessa.lopes -> 2 <-;

Obs.

2024-04-17 11:20:58 vanessa.lopes -> (60/70) 85.71 <-

2024-04-17 11:21:35 vanessa.lopes -> (20/20) 100 <-
NA;

Obs.

2024-04-17 11:00:19 vanessa.lopes -> 15 <- ;

Obs.

2024-04-16 12:26:38 isabel.carrolo -> 25 <-

2024-04-16 12:27:03 isabel.carrolo -> 3 <- enviadas as
FAQS sobre a Transigdo da carreira informatica -2
FAQ aplicagdo da avaliagdo obtida enquanto militar.

Obs.

2024-04-04 15:51:44 mafalda.candeias -> (172/172)
100 <- Cabe a EC emitir pareceres e submeter a
autorizagdo superior, conforme alineas h) e i), don? 1
do artigo 322 do DLEO/2023;

Obs.

2023-12-28 19:02:08 david.gouveia -> 16 <- Solicitagdes
acrescidas no quadro da discussdo em Conselho do
projeto regulamentar SMEI, da proposta PRES ES sobre
OSA, das discussdes EFSCM, e proposta de
implementagdo da CPEAA nacional, com andlise de
infraestruturas criticas

2023-12-28 19:02:52 david.gouveia -> 22 <-

2023-12-28 19:04:00 david.gouveia -> 18 <-



OP50: Elaborar o contributo do MAA para as GO, relatério OE e reparti¢do dos limites orgamentais (partilhado)

Meta P Valor u.o.
Tolerancia Pesos

Indicadores 2023 Critico

QUAR_2023 Ref2 Part. )
(responsavel)

N.2 de dias para elaboragdo da proposta
para as Grandes Opgdes relativas ao MAA,
e relatério do Orgamento do Estado, apds
recepgdo do Ultimo contributo

Ind.122 7 0 3 50% DSPP

N@ de dias de atraso para apresentagdo dos

contributos para efeitos de proposta de

repartigdo dos limites orgamentais por

entidade, relativas ao MAA apds os prazos 0 0 -1 50%
fixados

(o valor critico refere-se ao n.2 de dias de

antecipacdo)

Ind.123 DSPOAG

OP51: Melhorar a comunicagdo sectorial junto dos parceiros

Meta P Valor u.o.
Tolerancia Pesos

Indicadores 2023 Critico

QUAR_2023 Ref2 Part. )
(responsavel)

N2 de conteudos tematicos produzidos
(PEPAC, Ambiente, Agua e 6 2 10
Desenvolvimento sustentdvel)

Ind.26 Ind.124 100% DSPP

OP52: Garantir a prestagdo de informagdo ao MF

Meta P Valor u.o.
Tolerancia Pesos B
(responsével)

Indicadores 2023 Critico

QUAR_2023 Ref2 Part.

N@ de dias de atraso para validagdo dos

reportes mensais previstos na legislagdo

(PME, incluindo relatério PME), relativos a

coordenagdo dos PO do MAA, ap6s o prazo 0 0 -1 50%
fixado

(o valor critico refere-se ao n.2 de dias de

antecipacdo

Ind.125 DSPOAG

N de dias de atraso para elaboragdo dos
contributos do MAA para o Relatdrio a
enviar pelo MF a AR e para o Relatério da
CGE, relativamente ao prazo fixado

(o valor critico refere-se ao n.2 de dias de

antecipacdo

Ind.126 0 0 -1 50% DSPOAG

OP53: Garantir a elaboragdo de informagdo de apoio a gestdo dos Programas Orcamentais da respetiva area governativa

Meta Valor u.o.
AR_202 Ref2 Part. Indi Toleranci; Py
QUAR_2023 ef ar ndicadores 2023 olerancia Critico esos (responsével)
a 5
Ind.10  Ind.127 . de reportes sobre execugo do 12 2 24 100% DSPOAG
Programa Orgamental PO17
OP54: Emitir parecer prévio sobre as alteragdes orcamentais que carecem de autorizagdo do MF ou da Tutela
Meta Valor u.o.
UAR_2023 Ref2 Part. Indicad Toleranci; Pt
QUAR_: ef art ndicadores SGFE) olerancia . o esos (responsavel)
Percentagem de alteragbes orgamentais
Ind.128 85% 10% 100% 100% DSPOAG
efetuadas
OP55: Promover a coordenagdo do subsistema SIADAP 1 nos servigos do MAA
Met Val .0.
QUAR_2023 Ref2 Part. Indicadores eta Tolerancia ?.or Pesos v O,
2023 Critico (responsavel)
Numero de iniciativas de
Ind.129 acompanhamento/ esclarecimento para os 3 1 5 20% DSRHDO
servigos do MAA no ambito do SIADAP 1
Ind.14 Ind.130 Numero de reunides de coordenagdo para 1 0 2 30% DSRHDO
. . os servicos do MAA no ambito do SIADAP 1 ’
Ne de Orientagdes Técnicas produzidas no
Ind.12 Ind.131 B] 1 5 30% DSRHDO
" " ambito do SIADAP 1 :
Percentagem de participagdes em reunides
de acompanhamento das linhas de agdo
Ind.132 80% 5% 100% 20% DSRHDO
n coordenadas pelo GPP, no ambito do GT B B ’ B
CCAS, face as convocatdrias
OP56: Assegurar a produgdo de informag3o técnica/estatistica de Recursos Humanos
Met: Val .0.
QUAR_2023 Ref2 Part. Indicadores eta Tolerancia ?.or Pesos ~ 0,
2023 Critico (responsavel)
N.2 de reportes de indicadores estatisticos
Ind.11 Ind.133* 30% DSRHDO
" " de RH do MAA © E o
N.2 de iniciativas de apoio no ambito aos
Ind.134 membros do governo e gabinete MAA no 5 1 7 30% DSRHDO
4ambito do RH
N.2 dias dtei -
indl135 técntii:;ssutels de emissdo de pareceres 10 1 7 40% DSRHDO
*Ajustamento do descritivo do indicador
OPE57: Assegurar o apoio de coordenagdo em matéria de Recursos Humanos aos servigos do MAA
Meta Valor u.o.
UAR_2023 Ref2 Part. Indicad Toleranci; Py
Q _. e art ndicadores 2023 olerancia Critico 'esos (responsa’vel)
Ind.14 Ind.136 Numero de reunides de coordenagdo em 2 1 2 100% DSRHDO
. . matéria de RH com os servigos do MAA ’
OP58: Incrementar os ganhos potenciais decorrentes da centralizagdo de procedimentos aquisitivos nos MAA
Meta Valor u.o.
UAR_2023 Ref2 Part. Indicad Toleranci; Py
Q _. e art ndicadores 2023 olerancia Critico 'esos (responsével)
N.2 d dii t isiti
Ind.16  Ind.137 ¢ procedimentos aquisitivos 4 2 7 0% DSPOAG
centralizados ou agregados concluidos
N.2 de dias para apresentagdo de plano
D anual d‘os procedl@entos de contre.atagao =0 15 219 0% TERERE
centralizada a realizar no ano seguinte
(M=01.12.2023; VC=15.12.2023)
Ne o .
A TR d.e reunides de coordenagdo com os 3 2 6 20% DSPOAG
servigos do MAA
Tempo médio de resposta a solicitagdes
Ind.140 dos servigos em matéria de compras 3 1 1 20% DSPOAG

centralizadas/agregadas (dias seguidos)

Férmula
de Calculo

Namero de dias de antecipagdo (-) ou
de atraso (+) face ao planeado

Numero de dias de antecipagdo (-) ou
de atraso (+) face ao planeado

Férmula
de Calculo

Somatério anual do n.2 de contetdos
tematicos produzidos

Férmula
de Calculo

Numero de dias de antecipagdo (-) ou
de atraso (+) face ao planeado

Numero de dias de antecipagdo (-) ou
de atraso (+) face ao planeado

Férmula
de Célculo

Somatdério anual do n2 de reportes
sobre execugdo dos Programas
Orgamentais PO17, PO20 e PO21

Férmula
de Calculo

Tx = (¥ anual de alteragdes orgamentais

efetuadas. / 3 anual alteragbes
orgamentais submetidas a autorizagdo)
x 100%

Férmula
de Célculo

Somatdrio anual de iniciativas de
divulgacio/esclarecimento/comunicaga
0 para os servigos do MAA no ambito
do SIADAP 1

Somatoério anual do n2 de reunides de
coordenagdo para os os servigos do
MAA no ambito do SIADAP 1

Somatério anual do n2 de Orientagdes
Técnicas produzidas no ambito do
SIADAP 1

tx = (n? de participa¢des em reunides/
n? total de reuniGes) x 100%

Férmula
de Calculo

Somatorio anual de reportes de
indicadores de RH do MAA

Somatério anual do n2 dede iniciativas
de apoio (...)

Ne dias de antecipagdo (-) ou de atraso
(+) de calendario face ao prazo
estipulado

Férmula
de Calculo

Somatério do n? de reunides de

coordenagdo em matéria de RH com os
servigos do MAA

Férmula
de Calculo

Somatério anual do n.2 de
procedimentos (...) concluidos

Somatério anual do n.2 de documentos
de gestdo da UMC (...)

Somatério anual de reunides de
coordenagdo/ sessdes de

esclarecimento com os servigos do MAA

TM=Somatério[(tempo(1)+tempo(2)+te
mpo(3)...tempo(in))/n]

Fonte

Sistema Informatico

Sistema de Gest&o
Documental

Fonte

Sistema Informatico

Fonte

Sistema de Gestao
Documental;
DGO

Sistema de Gestao
Documental;
DGO

Fonte

Sistema de Gestao
Documental

Fonte

Sistema de Gestao
Documental

Fonte

Sistema de Gestao
Documental | E-
MAIL

Sistema de Gestdo
Documental | E-
MAIL

Sistema de Gestao
Documental | E-
MAIL

Sistema de Gestao
Documental | E-
MAIL

Fonte

Sistema de Gestdo
Documental | E-
MAIL|INTRANET/
INTERNET

Sistema de Gestao
Documental | E-
MAIL|INTRANET/
INTERNET

Sistema de Gestdo
Documental | E-
MAIL|INTRANET/
INTERNET

Fonte
Sistema de Gestdo

Documental | E-
MAIL

Fonte

Sistema de Gestao
Documental

Sistema de Gestdo
Documental

Sistema de Gestdo
Documental; Email

Sistema de Gestao
Documental

Resultado TR Class.
2 131,25% Superou
0 100,00% Atingiu

Taxa de Realizagio do OP50 11

Resultado TR Class.

4 100,00%

Atingiu

Taxa de Realizagdo do OP51 {}

Resultado TR Class.
0 0,00% N3o atingiu
0 100,00% Atingiu

Taxa de Realizagdo do OP52 -

Resultado TR

14 100,00%

Taxa de Realizagdo do OP53 *

Resultado TR

100% 125,00%

Taxa de Realizagdo do OP54 L

Resultado TR
2 100,00%
0 0,00%
5] 125,00%
100% 125,00%

Taxa de Realizagdo do OP55 -

Resultado TR
4 100,00%
1 25,00%
10 100,00%

Taxa de Realizagdo do OP56 -

Resultado TR

1 100,00%

Taxa de Realizagdo do OP57 {}

Resultado TR
2 100,00%
346 100,00%
2 100,00%
1 125,00%

Taxa de Realizagdo do OP58 {*

Class.

Atingiu

Class.

Superou

Class.

Atingiu

Nao atingiu

Superou

Superou

Class.

Atingiu

Nao atingiu

Atingiu

Class.

Atingiu

Class.

Atingiu

Atingiu

Atingiu

Superou

Desvio

31%

0%

115,63%

Desvio

0%

100,00%

Desvio

-100%

0%

50,00%

Desvio

0%

100,00%

Desvio

25%

125,00%

Desvio

0%

-100%

25%

25%

82,50%

Desvio

0%

-75%

0%

77,50%

Desvio

0%

100,00%

Desvio

0%

0%

0%

25%

105,00%

Obs.

2023-11-23 17:02:00 HCosta -> 2 <- Tendo em conta
urgéncia na entrega de contributos MAA;

2024-04-04 12:40:47 mafalda.candeias -> 0 <-;

Obs.

2023-11-23 17:02:20 HCosta -> 4 <-

Obs.

2024-04-04 16:02:16 mafalda.candeias -> 0 <- Durante
0 ano 2023 ndo ocorreram os reportes mensais de

PME, previstos na lei;

2024-04-04 16:02:26 mafalda.candeias -> 0 <-;

Obs.

2024-04-04 12:52:53 mafalda.candeias -> 14 <- Foram
efetuados e enviados para o GMAA um relatério de
execugdo por més (12) e mais dois relatérios
semestrais;

Obs.

2024-04-04 13:08:44 mafalda.candeias -> (131/131)
100 <- Conforme alinea h) do n.2 1 do art.2 32.2 do
DLEO/2023, as AO's elaboradas pela EC foram todas
submetidas a autorizagdo;

Obs.

2024-04-04 10:52:54 paulo.afonso ->2 <- 1 -
acompanhamento DGRM; 2 - agdo formagdo SIADAP1
setembro-14h;

2024-04-04 10:50:41 paulo.afonso -> 0 <- Reunido ndo
programada;

2024-04-04 10:50:18 paulo.afonso -> 5 <- N.2 5/2023 -
SIADAP 1 | Ciclo de Gestdo de 2024

N.2 4/2023 - SIADAP 1 | Ciclo de Gest3o de 2023 |
Pedido de reviséo

N.2 3/2023 - Autoavaliagdo 2022 | Lembrete

N.2 2/2023 - Autoavaliagdo 2022

N.2 1/2023 - Conselho Coordenador de Avaliagdo de
Servicos (CCAS):

2024-04-04 10:52:34 paulo.afonso -> (3/3) 100 <- 1 -
22/jun - Plano Agdo 2023-2025; 2 - 12/set - Reforgo
competéncias do CCAS no SIADAP 3- L1, para o Plano
de Agdo em vigor, realizada no passado dia
17.11.2023,;

Obs.

2024-04-16 12:27:29 isabel.carrolo -> 4 <- SIOE;

2024-04-16 12:28:40 isabel.carrolo -> 1 <-
Esclarecimento férias, ndo houve necessidade de
esclarecimentos adicionais;

2024-04-16 12:29:11 isabel.carrolo -> 10 <- ;

Obs.

2024-04-16 12:29:41 isabel.carrolo -> 1 <- realizada
com o IFAP;

Obs.

2024-04-03 15:44:12 tiago.sequeira -> 3 <- Economato;
papel para fotocépia e impressao; produtos de higiene
e limpeza.

2024-04-03 15:52:08 tiago.sequeira -> 346 <- O Plano
foi apresentado a 12 de dezembro de 2023 em reunido
com os Organismos.;

2024-04-03 15:53:15 tiago.sequeira -> 2 <- A primeira
reunido com os Organismos foi repartida pelos dias 3, 4
e 5 de julho, sendo que a segunda reunido foi repartida
pelos dias 12 e 13 de dezembro.;

2024-04-04 16:57:30 tiago.sequeira -> 1 <- Tem sido
possivel responder as solicitagdes no préprio dia ou
dentro de 24 (vinte e quatro) horas.;



OP59: Promover a coeréncia da informagao no SIIE e o cumprimento do Programa de Gestdo do Patrimdnio Imobiliario do Estado (PGPIE)

QUAR_2023  Ref2  Part. Indicadores

Ne de dias para reporte a DGTF no ambito
do programa das avaliagdes dos iméveis
dependentes do MAA, com especificagdo
da respetiva calendarizagdo, bem como a
informagdo necessaria a regularizagdo
registral e matricial dos iméveis afetos ao
GPP

Ind.19 Ind.141

Ne de Relatérios ou de iniciativas de
"ponto de situagdo" por cada um do
organismos dependentes do MAA, para
efeitos de cumprimento das obrigagbes
decorrentes do principio da onerosidade,
informando dos valores (semestrais e
anuais) a pagar por cada organismo

Ind.142

OP60: Assegurar eficicia no ambito da gestdo financeira e orgamental do GPP e estruturas a que presta apoio

QUAR_2023  Ref2  Part. Indicadores

Ind.20 Ind.143 Prazo Médio de Pagamentos

N.2 de Relatérios Mensais de Execugdo

Ind.144
" or¢amental do GPP e dos GMG

N@ de dias de antecipagdo para
apresentagdo das Contas de Geréncia n-1,
face ao prazo legal

Ind.145

Percentagem de redugdo do n.2 de
alteragdes orgamentais efetuadas nos
orgamentos do GPP e dos GMG do MAA
(comparativamente com o nimero de AO
de N-1)

Ind.146

Meta Tolerancia
2023
88 0
2 1

Meta Tolerancia
2023

20 4

12 2

-3 2
13% 5%

Valor
Critico

73

Valor
Critico

19%

Pesos

50%

50%

Pesos

40%

20%

20%

20%

u.o. Férmula
(responsével) de Calculo

Somatério do n.2 de dias de

DSPOAG antecipagdo (-) ou de atraso (+) face ao
calendario planeado
DSPOAG Sor.na.t.c’)ri.o anual do n.2 de relatérios ou
de iniciativas
u.o. Férmula

(responsével) de Calculo

Despacho do Gabinete do Ministro das
Finangas e da Administragdo Publica n.2
9870/2009, publicado no Diario da
Republica, n.2 71, 2.2 série, de 13 de
abril de 2009

DSPOAG

Somatério anual do n.2 de Relatérios
mensais de Execugdo dos Orgamento do
GPP e dos GMG

DSPOAG

Somatério do n.2 de dias de
antecipagdo (-) ou de atraso (+) face ao
calendario legal para apresentagdo das
Contas de Geréncia

DSPOAG

[(N.2 AO de N-1)-(N.2 AO de N)]/N.2 AO
N-1

DSPOAG

Fonte

Sistema de Gestao
Documental

Sistema de Gestao
Documental

Fonte

GERFIP

Sistema de Gestado
Documental

Sistema de Gest&do
Documental

Sistema de Gestao
Documental

OP61: Assegurar eficicia no ambito da gestdo dos procedimentos aquisitivos do GPP e estruturas a que presta apoio, mantendo atualizado o sistema de gestdo de contratos

QUAR_2023 Ref2 Part. Indicadores

Percentagem de procedimentos/contratos
registados no sistema de gestdo de
contratos Gerfip

Ind.147

Percentagem de procedimentos concluidos
(com excegdo dos
agregados/centralizados), cuja
manifestacdo de necessidades tenha
entrado na DCP até 30 de novembro

Ind.148

OP62: Assegurar a gestdo do ecor edai lagdes do GPP

QUAR_2023 Ref2 Part. Indicadores

Tempo médio mensal de resposta as

Ind.149 - & q £
solicitagdes de manutengdo das instalagdes
Tempo médio de resposta (dias) aos

Ind.150 pedidos de economato (apuramento

mensal)

Meta Tolerancia
2023 !
90% 5%
90% 5%
Meta Tolerancia
2023

8 2

6 2

OP63: Assegurar a operacionalizagdo do Plano de Formagdo Profissional do GPP

QUAR_2023 Ref2 Part. Indicadores

Grau de execugdo do Plano de Formagdo
Profissional 2023, com base no diagndstico
de necessidades

Ind.151

Grau de satisfagdo médio global anual dos

Ind.152 - ~ =
participantes nas a¢des de formagédo

Percentagem de servigos do MAA que
participam nas agdes de formagdo
promovidas pelo GPP

Ind.18 Ind.153

N2 de dias para operacionalizagdo do
processo anual de avaliagdo da eficacia da
formagao profissional ministrada pelo GPP
(M=30.11.2023; VC=15.11.2023)

Ind.154

OP64: Promover a comunicagdo interna no GPP

QUAR_2023 Ref2 Part. Indicadores

N2 de reuniGes de articulagdo com os

Ind.155
" servigos do GPP

indice de periodicidade de divulgacio de
Boletins informativos (Boletim Legislagdo e
Quiosque Imprensa)

Ind.156

Prazo para apresentagdo de proposta para
areas chave da comunicagdo interna do
GPP

[M=15.12.2023; VC=01.12.2023]

Ind.157

N de iniciativas de sensibilizagdo no GPP
para as boas praticas de comunicagdo
institucional

Ind.158

»dos os indicadores conforme pedido de revisdo

Meta Tolerancia
2023
80% 10%

3 0,5
80% 10%
333 10

Meta a
2023 Tolerancia

2 1

85 10
348 13

2 1

OP65: Assegurar a gestdo de meios para a realizagdo de reunides e eventos

QUAR_2023 Ref2 Part. Indicadores

Indice de resposta aos pedidos de reserva

Ind.159 -
de salas para reunides e eventos
Indice de resposta aos pedidos de
Ind.160 equipamentos de apoio a reunides e

eventos

Meta Tolerancia
2023

85 10

85 10

Valor
Critico

96%

96%

Valor
Critico

Valor
Critico

100%

100%

318

Valor
Critico

4

100

334

Valor
Critico

100

100

Pesos

50%

50%

Pesos

50%

50%

Pesos

25%

25%

25%

25%

Pesos*

20%

30%

20%

30%

Pesos

40%

40%

u.o. Férmula

(responsével) de Calculo

Tx = (3 anual de
procedimentos/contratos registados no

DSPOAG
Gerfip /3 anual de
procedimentos/contratos) x 100%
Tx = (¥ anual de procedimentos
DSPOAG concluidos/ ¥ anual de procedimentos
entrados) x 100%
u.o. Férmula

(responsavel) de Calculo

Tabela de frequéncias

DSPOAG (Ponto Médio do Intervalo * N.2 de
Pedidos)/Total de Pedidos)
Tabela de frequéncias
DSPOAG (Ponto Médio do Intervalo * N.2 de
Pedidos)/Total de Pedidos)
u.o. Férmula

(responsavel) de Calculo

tx = (n? de agdes realizadas/ n? total de

DSRHDO
agdes planeadas) x 100%
(i —— 0
DSRHDO Id = (indice de satisfagdo n X n2 de
respostas)/total de respostas; n=[1 a 5]
tx = (n2 total de servigos que participam
DSRHDO nas agdes de formagdo / n2 total de
servigos do MAA) x 100%
Ne dias de antecipagdo (-) ou de atraso
DSRHDO (+) de calendario face ao prazo
estipulado
u.o. Férmula
(responsavel) de Calculo

Somatorio anual do n.2 de reunides de

DSCI . - :
articulagdo com os servigos do GPP

indice 100 = diaria (d.u.) para boletim

DSCI S : i
legislagdo e quiosque imprensa

Somatério do n? de dias para
DSCI apresentagdo de proposta para areas
chave da comunicagdo interna do GPP

Somatério anual do n.2 de iniciativas de
DSCI sensibilizagdo do GPP para as boas
préticas de comunicagdo institucional

u.o. Férmula
(responsavel) de Calculo

tx = (n2 de pedidos com resposta no
DsCl prazo estabelecido / total de pedidos
efetuados) *100

tx = (n2 de pedidos com resposta no
DsCl prazo estabelecido / total de pedidos
efetuados) *100

Fonte

Sistema de Gestao
Documental

Sistema de Gestao
Documental

Fonte

Sistema de Gestao
Documental; Email

Sistema de Gestao
Documental; Email

Fonte

Sistema de Gestao
Documental | E-
MAIL

Sistema de Gestdo
Documental | E-
MAIL

Sistema de Gestao
Documental | E-
MAIL

Sistema de Gestao
Documental | E-
MAIL

Fonte

Sistema de Gestdo
Documental

Sistema de Gestao
Documental e
Intranet GPP

Sistema de Gestao
Documental

Sistema de Gestdo
Documental

Fonte

Sistema de Gestao
Documental

Sistema de Gestao
Documental

Resultado TR Class.
88 100,00% Atingiu
2 100,00% Atingiu

Taxa de Realizagio do OP59 1

Resultado TR Class.
4,2 179,00% Superou

11 100,00% Atingiu

-2 100,00% Atingiu
18,37% 122,38% Superou

Taxa de Realizagdo do OP60 {}

Resultado TR Class.
105,88% 166,17% Superou
98,51% 135,46% Superou

Taxa de Realizagdo do OP61 [

Resultado TR Class.
5 125,00% Superou
2 133,33% Superou

Taxa de Realizagdo do OP62 L3

Resultado TR Class.
113% 141,66% Superou
4 125,00% Superou
100% 125,00% Superou
389 88,17% Ndo atingiu

Taxa de Realizagdo do OP63 {}

Resultado TR Class.
22 350,00% Superou
98,77 122,95% Superou
344 100,00% Atingiu

2 100,00% Atingiu

Taxa de Realizagdo do OP64 {}

Resultado TR Class.
100 125,00% Superou
100 125,00% Superou

Desvio

0%

0%

100,00%

Desvio

79%

0%

0%

22%

136,08%

Desvio

66%

35%

150,81%

Desvio

25%

33%

129,17%

Desvio

42%

25%

25%

-12%

119,96%

Desvio

250%

23%

0%

0%

156,89%

Desvio

25%

25%

Obs.

2024-04-04 16:52:46 tiago.sequeira -> 88 <- Entrega
dentro do prazo legal;

2024-04-04 16:54:05 tiago.sequeira -> 2 <- 1
relatério/iniciativa por semestre;

Obs.

2024-04-04 14:39:44 cristina.gamito -> 4.2 <- O prazo
médio de pagamento foi superado, em virtude da
eficiente gestdo de tesouraria e de conferéncia e
valdagdo de faturas;

2024-04-04 12:03:52 cristina.gamito -> 11 <-;

2024-04-04 12:04:04 cristina.gamito -> -2 <- A média
das contas de geréncia tiveram uma antecipagdo de 2
dias em relagdo ao prazo previsto ;

2024-04-04 11:53:59 cristina.gamito -> (36/196) 18.37
<- As alteragdes orgamentais reduziram-se
significativamente nos Gabinetes Ministerais devido &
projegdo da despesa e ao planeamento das
necessidades orgamentis efetuado mensalmente.

Obs.

2024-04-04 14:47:09 cristina.gamito -> (18/17) 105.88
<- Todos os contratos escritos sdo objeto de registo no
GERFIP;

2024-04-03 16:50:19 tiago.sequeira -> (132/134) 98.51
<- No ano de 2023, foram conduzidos cento e trinta e
quatro processos de contratagdo publica para o GPP,
cuja manifestagdo de necessidades tenha entrado na
DCP até 30 de novembro, dos quais dois se
encontravam ainda em desenvolvimento no final do
ano.;

Obs.

2024-04-04 16:54:55 tiago.sequeira -> 5 <- Valor
apurados pelo sistema de pedidos (email);

2024-04-04 16:55:41 tiago.sequeira -> 2 <- A
manutengdo de algum stock permite rapidas
respostas.;

Obs.

2024-04-04 11:03:49 paulo.afonso -> (51/45) 113.33 <-
Foram executadas agdes qlue ndo estavam
inicialmente incluidas no PFP 23;

2024-04-04 10:58:30 paulo.afonso -> 4 <- média das
avaliagBes das agdes realizadas;

2024-04-04 10:58:11 paulo.afonso -> (16/16) 100 <-
todos os organismos GPP estiveram presentes em
agdes GPP, em particular no SIADAP 1, em que cada
organismos homeou 1, ou mais, representantes;

2024-04-04 10:57:40 paulo.afonso -> 389 <-
(M=30.11.2023; VC=15.11.2023)
Email enviado a 25 de janeiro;

Obs.

2024-05-10 15:10:23 miguel.simao -> 22 <- DAPC: 12
(reunides de articulagdo para plano de atualizagdo dos
canais web) (1xDSAERI + 2xDSRHDO + 1xDSC + 1xDSE +
1xDSJC + 4xDSPOAG + 1DSPP);

DI: 10 DSRHDO (autorizagdo de despesa) DSPOAG
(Algés;
CoordenagaoCortesEnergia;TransferénciaBensEMCFM;
PortalServigos;SMT) DIR(InqueritoPlasticos)
DSPP(TomalaDaCa); DSE (Observatdrio de Pregos);
2023-10-27 10:10:49 miguel.simao -> 1 <- DI: 1 reunido
com as DRAPS no @mbito SMT

2024-05-10 15:11:16 miguel.simao -> 98.77 <- "DAPC:
até 31 dez 2023 (238+243)/(488) *100 = 98,77
Quiosque Imprensa = [238/244 du] = 98%

Boletim Legislagdo [243/244 du] = 100%";

2024-05-10 15:11:59 miguel.simao -> 344 <- DAPC:
Submetida em EDOC a 11/12/2023 (344 dias);

2024-05-10 15:12:24 miguel.simao -> 2 <- DAPC: 2
(Comunicagdo boas praticas modelos e apresentagdes)

Obs.

2024-05-10 15:15:12 miguel.simao -> (505/505) 100 <-
DAPC: 100% (296Gab + 209GPP / 505);

2024-05-10 15:17:26 miguel.simao -> (42/42) 100 <- 42
(EDOC pesquisa: "Reserva de Sala Hibrido virtual");



Ne de iniciativas de sensibilizagdo no
ambito da organizagdo e participagdo em
reunides e eventos (Ex: normas, utilizagdo
V()

Ind.161

i 4

20%

Sistema de Gest&o
Documental

Somatério anual do n.2 de iniciativas

DscCl X
concretizadas

Taxa de Realizagdo do MP28.0PE71

0OP66: Melhorar a organizagdo, acessibilidade e divulgagdo do acervo de arquivo, bibliografico e audiovisual a cargo do GPP

Meta Valor
2 . " A
QUAR_2023 Ref Part Indicadores 2023 Tolerancia Critico
Prazo para elaboragdo de andlise do acervo
Ind.21 Ind.162* documental e de imagem n&o avaliado (M= 348 13 334
15.12.2023; VC=01.12.2023)
N.2 de dias para entrada em produgdo da
Ind.21 Ind.163 nova base de dados bibliogréficas (Koha) 348 13 334
(M=15.12.2023; VC=01.12.2023)
Ind.164 N@ de boletins de divulgagdo do acervo 3 1 5

existente

Pesos**

30%

60%

10%

u.o0. Férmula

Fonte
de Calculo

(responsavel)

Somatério do n2 de dias para Sistema de Gestdo

* Corregdo de erro de redagdo do descritivo conforme pedido de revisdo ** Ajustamento dos pesos de acordo com pedido de revisdo

OP67: Garantir o encaminhamento atempado das entradas/saidas do expediente

Meta Valor
2 . " A
QUAR_2023 Ref Part Indicadores 2023 Tolerancia Critico
Tempo médio (dias) para registo e
Ind.165 po médio (dias) para ree 1 ) 05
encaminhamento dos documentos
OP68: Assegurar a operabilidade do si de gestao d | e pr ial
Meta Valor
UAR_2023 Ref2 Part. Indicad Toleranci;
QUAR_ ef ar ndicadores 2023 olerancia . o
Ne de sessdes de apoio no dmbito da
utilizagdo alargada do sistema de gestdo
TS docuymental (Exem;‘:IO: Acdes de formagdo, 6 2 10
sessdes de esclarecimento sobre a
utilizagdo da MEF, interoperabilidade com
a tutela e demais servigos do MAA, etc)
N.2 de iniciativas realizadas no ambito do
Sistema de Gestdo Documental (Exemplo:
Ind.21 Ind.167 implementagﬁlo‘ de novos fluxos, criégﬁc de 7 5 10
novos formuldrios no portal de servicos
onlineDesk, integragdo entre sistemas via
webservice, etc)
Ne de relatérios de ponto de situagdo da
Ind.168 classificagdo funcional no sistema de gestdao 1 0 2
documental do GPP
1nd.160 N‘-“ fie rflatéric?s de ponto defituagéo da 1 0 2
utilizagdo do sistema de gestdo documental
OP69: Assegurar o acompanhamento dosubsistema de SIADAP_3 no GPP
Meta Valor
2 n —
QUAR_2023 Ref: Part. Indicadores 2023 Tolerancia Critico
N¢ de dias para elaboragéo do relatério
oficial sobre a aplicagdo do subsistema de
Ind.170 o frad * 15 5 )
avaliagdo SIADAP 3 no GPP, apds prazo
comunicado pela DGAEP
N¢ de dias Uteis para completar a
comunicagao dos Resultados da avaliagdo
Ind.171* 10 5 4
n SIADAP 3 aos trabalhadores ap6s
homologagdo"; M=10 T=5 VC=4
N.2 orientagGes técnicas no ambito do
Ind.12 Ind.172 acompanhamento/monitorizagdo do 1 0 2
SIADAP3
N.2 de dias Uteis para esclarecimentos
Ind.173 G 10 1 7

técnico-juridicos

* Ajustamento do descritivo meta ,tolerancia e vc conforme pedido de revisdo

OP70: Assegurar a produgdo de informagdo técnica/estatistica de Recursos Humanos do GPP

Meta Valor
UAR_2023  Ref2  Part. Indicadores Tolerancia
L ' 2023 ? critico
B N
Ind.174 N2 de reportes de indicadores de RH do 12 0 13
GPP elaborados
Ne@ de caracterizagdes estatisticas de
Ind.175 12 0 15
" indicadores de RH do GPP
N2 de M N io a
Indl76 i ohe~ emorandos/Notas de apoio a 27 2 30
Diregdo
1nd.177 N,' d? dias uteis de emissdo de pareceres 10 1 7
técnicos
Prazo de aAtualizagdo das orientagdes
Ind.178 técnicas na INTRANET 365 0 335

(M=31.12.2023; VC=01.12.2023)

Pesos

100%

Pesos

20%

40%

20%

20%

Pesos

20%

40%

20%

20%

Pesos

20%

20%

20%

20%

20%

DsCI
implementar a base de dados Documental
pscl Somatério do n? de dias para Sistema de Gestdo
implementar a base de dados Documental
oscl Somatdrio do n.2 de boletins de divulgagdo Sistema de Gestdo
do acervo existente Documental
u.o0. Férmula
Fonte

(responsével) de Calculo

Sistema de Gest&do
Documental

TM=Somatério(DtRegisto - DtEncam) /

DSCI
Total Entradas_Saidas

u.o. Férmula

. Fonte
(responsavel) de Calculo

Somatdrio do n.2 de sessdes de apoio no
Dscl ambito da utilizagdo do sistema de gestdo
documental

Sistema de Gest&do
Documental

Somatério do n? de iniciativas no ambito
DsCl da implementagdo do Sistema de Gestdo
Documental (...)

Sistema de Gestao
Documental

Somatério do n.2 de relatérios de ponto de
DSCI situagdo da classificagdo funcional no
sistema de gestdo documental do GPP

Sistema de Gestao
Documental

Somatério do n.2 de relatérios de ponto de . N
Sistema de Gestao

Dscl situagdo da utilizagdo do sistema de gestdo
Documental
documental
u.o0. Férmula
Fonte

(responsavel) de Calculo

Ne dias de antecipagdo (-) ou de atraso Sistema de Gestdo

DSRHDO (+) de calendario face ao prazo Documental| E-
estipulado MAIL
Ne dias de antecipagdo (-) ou de atraso Sistema de Gestdo

DSRHDO (+) de calendario face ao prazo Documental]| E-
estipulado MAIL
Somatério anual do n2 de iniciativas Sistema de Gestao

DSRHDO dno dmbito do acompanhamento/ Documental | E-
monitorizagdo do SIADAP3 MAIL
Ne dias de antecipagdo (-) ou de atraso Sistema de Gestdo

DSRHDO (+) de calendario face ao prazo Documental| E-
estipulado MAIL

.0. Férmula
u.o Fonte

(responsavel) de Calculo

Somatério anual de reports de Sistema de Gestdo

DSRHDO
indicadores de RH do GPP Documental
DSRHDO Soma'to.rlo anual de de caracterizagbes Sistema de Gestdo
estatisticas de RH do GPP Documental
Sistema de Gestao
Somatério anual do n? de
DSRHDO o Documental | E-
Memorandos/Notas de apoio a Diregdo
MAIL
Ne dias de antecipagdo (-) ou de atraso Sistema de Gestdo
DSRHDO (+) de calendario face ao prazo Documental | E-
estipulado MAIL
Ne dias de antecipagdo (-) ou de atraso Sistema de Gestdo
DSRHDO (+) de calendario face ao prazo Documental| E-

estipulado MAIL

OP71: Promover praticas no ambito da Responsabilidade Social e Bem-Estar, da conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar e da seguranga e da saude no trabalho

. Meta . Valor
QUAR_2023 Ref2 Part. Indicadores 2023 Tolerancia Critico
Ne dias para apresentagdo de estudo sobre
caracteristicas, orgamentos e requisitos de
entidades certificadoras, para a certificagdo
Ind.28 Ind.179* do programa de conciliagdo da vida 348 10 334
profissional, pessoal e familiar no GPP - NP
4552:2016
(M=15.12.2023;VC=01.12.2023)
Ne de iniciativas realizadas no ambito da
Ind.29 novo** promogdo da saide e bem-estar dos 20 4 25

trabalhadores

Pesos

50%

50%

u.o. Férmula

L Fonte
(responsavel) de Calculo

N2 dias de antecipagdo (-) ou de atraso Sistema de Gestdo

DSRHDO (+) de calendario face ao prazo Documental| E-
estipulado MAIL
Somatério anual do n? de iniciativas Sistema de Gestdo
DSRHDO realizadas no ambito da promogao da Documental | E-

salide e bem-estar dos trabalhadores MAIL

* Ajustamento da meta, vc e peso conforme pedido de revisdo; **novo indicador conforme pedido de revisdo

OP72: Assegurar a manutengao evolutiva e corretiva das aplicagdes

Meta Valor

UAR_2023 Ref2 Part. Indicad Toleranci;
QUAR_ ef ar ndicadores 2023 olerancia .
1nd.180 Indice de concretizacdo dos prazos 85% 5% 05%

estabelecidos

Pesos

100%

u.o. Férmula

. Fonte
(responsavel) de Célculo

plataforma de
gestdo de pedidos e
incidentes de
servigo de Tl (GLPI)

tx = (n2 de prazos concretizados/ total

DSCI
de prazos estabelecidos) *100

Resultado

333

348

Resultado

Resultado

Resultado

Resultado

25

365

Resultado

329

20

Resultado

88,9%

100,00%

TR

126,79%

100,00%

100,00%

Taxa de Realizagdo do OP66 1*

TR

100,00%

Taxa de Realizagdo do OP67 {}

TR

100,00%

100,00%

100,00%

0,00%

Taxa de Realizagdo do OP68 -

TR

137,50%

100,00%

100,00%

116,67%

Taxa de Realizagdo do OP69 {}

TR

100,00%

133,33%

100,00%

100,00%

100,00%

Taxa de Realizagdo do OP70 {}

TR

133,93%

100,00%

Taxa de Realizagdo do OP71 {}

TR

100,00%

Taxa de Realizagdo do OP72 {}

Atingiu

Taxa de Realizagdo do OP65 ﬁ

Class.

Superou

Atingiu

Atingiu

Class.

Atingiu

Class.

Atingiu

Atingiu

Atingiu

Nao atingiu

Class.

Superou

Atingiu

Atingiu

Superou

Class.

Atingiu

Superou

Atingiu

Atingiu

Atingiu

Class.

Superou

Atingiu

Class.

Atingiu

0%

120,00%

Desvio

27%

0%

108,04%

Desvio

0%

100,00%

Desvio

0%

0%

0%

-100%

80,00%

Desvio

38%

0%

0%

17%

110,83%

Desvio

0%

33%

0%

0%

0%

106,67%

Desvio

34%

0%

116,96%

Desvio

0%

100,00%

2024-05-10 15:43:52 miguel.simao -> 1 <-;

Obs.

2024-05-10 15:19:34 miguel.simao -> 333 <- DAPC:
Submetida em EDOC a 30/11/2023 (333 dias);

2024-05-10 15:22:41 miguel.simao -> 348 <- DAPC:
OPAC online a 15/12/2023 (348 dias);

2024-05-10 15:23:10 miguel.simao -> 3 <- DAPC: 3
Newsletters Galeria GPP.;

Obs.

2024-05-10 15:56:00 miguel.simao -> 1 <- DI: 1d (4239
registos ANO: 2023; Autor: Olga Baltazar; Jodo Noivo;
Teresa Oliveira Silva; Graga Diogo). Faturas: 3694.
Entradas: 2314.;

Obs.

2024-05-10 15:26:36 miguel.simao -> 6 <- DI: 6
(Formag&o on-job na entrada de novos trabalhadores).;

2024-05-10 15:27:04 miguel.simao -> 7 <- DI: 7
(Formulario do Postal de Servigos: Boletim Itinerario,
Autorizagdo de Deslocagdo, Canal de Denuncia,
Pareceres de RH e Instrumentos de Gest&o; Fluxos: OT
e OTE com template word).;

2024-05-10 15:27:34 miguel.simao -> 1 <-;

2024-05-10 15:28:59 miguel.simao -> 0 <- Ndo
realizado;

Obs.

2024-04-16 12:30:10 isabel.carrolo -> 6 <- prazo limite
indicado pela DGAEP 15 de agosto, trabalho terminado
9 de agosto, antecipagdo 6 dias;

2024-04-16 12:30:39 isabel.carrolo -> 8 <-

2024-04-16 12:30:52 isabel.carrolo -> 1 <- Orientagdo
de 01/06/2023;

2024-04-16 12:33:09 isabel.carrolo -> 8 <- esforgo na
agilizagdo de processos;

Obs.

2024-04-16 12:33:54 isabel.carrolo -> 12 <-

2024-04-16 14:41:53 HelenaHungria -> 16 <- 12
mensais + 4 trimestrais;

2024-04-16 12:35:37 isabel.carrolo -> 25 <- 12
memorandos relativos a CT
13 memorandos sobre matérias diversas;

2024-04-16 12:35:51 isabel.carrolo -> 10 <-;

2024-04-16 12:37:29 isabel.carrolo -> 365 <- transi¢do
carreiras de informatica;

Obs.

2024-04-04 11:30:36 paulo.afonso -> 329 <- Anterior
pedido de revisdo para M=15.12.2023 e
VC=01.12.2023, bem como o ajustamento do peso para
50% decorrente da inscrigdo do indicador em falta
associado ao Ind.29 do QUAR; Concretizagdo até final
do ano. EDOC INF/2023/1052;

2024-04-04 11:10:35 paulo.afonso -> 20 <- diversas
inciativas

Obs.

2024-05-10 15:58:43 miguel.simao -> (16/18) 88.89 <-;



OP73: Gerir os prazos e necessidades para os respetivos processos de aquisi¢do

QUAR_2023

OP74: Garantir a re

QUAR_2023

Ref2

Ind.183

Ind.184

Ind.185

Ref2

Ind.186

OP75: Assegurar a gestdo de ativos Tl

QUAR_2023

Ind.23

Ind.23

Ref2

Ind.187

Ind.188

Ind.189

Part. Indicadores Meta
’ 2023
N@ de dias para elaborar o relatério com
planeamento anual das necessidades 272
previstas para o ano N+1
(M=30.09.2023; V/C=15.07.2023)
Tempo médio (du) para conferéncia de 2
faturas
N@ de dias (du) para elaborar o relatério
dos procedimentos aquisitivos efetuados 348
no ano N (M=31.12.2023; VC=01.12.2023)
luga: pada de pedidos criticos de helpedesk
Meta
Part. Indicadores
2023
Media da taxa de resposta dos incidentes e
pedidos de servigo, dentro dos SLA’s 80
definidos
Meta
Part. Indicadores
2023
Ne de relatérios com o inventarios de ativos
(computadores, servidores, impressoras, 1
switchs, software, etc), em conformidade
com a ISO/IEC 27001 A.8.1.1 e A.8.1.2
N¢ de documentos elaborados no ambito 1
da politica e processos de gestdo de ativos
Percentagem de emissdo de declaragdes de
atribuicdo de equipamentos afetos aos 85%

trabalhadores

Tolerancia

30

13

Tolerancia

10

Tolerancia

10%

Valor
Critico

195

334

Valor
Critico

91

Valor
Critico

100%

OPE76: Contribuir para a melhoria do Sistema de Controlo Interno do GPP no ambito das TIC

QUAR_2023

Ind.23

Ref2

Ind.190

Ind.191*

Ind.192

Ind.193

Ind.194

Part.

Meta
Indi
ndicadores 2023
N¢ de dias para a migragdo das contas de
correio institucional do GPP e PDR2020, 333

migradas para o Microsoft Office 365
(M=30.11.2023; VC=15.10.2023)

N de iniciativas no ambito das orienta¢des
técnicas para a Administragdo Publica em

matéria de arquitetura de seguranca das
redes/sistemas de informag3o relativos a 2
dados pessoais (Exemplo: MFA, outras

inscritas no plano Nacional de

ciberseguranca)

N de dias para o levantamento dos

requisitos técnicos e funcionais para

aquisi¢do da nova infraestrutura de 257
virtualizagdo de datacenter (M=15.09.2023;
V(C=31.08.2023)

N¢ de dias para transi¢do de servigos

assegurados pelo GPP para outras

entidades: PDR2020 para a DGADR; e 333
EMEPC para SGE (M=30.11.2023;

VC=15.10.2023)

Tolerancia

31

14

31

Valor
Critico

287

242

287

Pesos

50%

30%

20%

Pesos

100%

Pesos

50%

25%

25%

Pesos**

30%

30%

25%

15%

u.o. Férmula

(responsavel) de Calculo

Somatorio do n? de dias para elaborar o

DSCI relatdério com planeamento anual as
necessidades previstas para o ano N+1
DSCl TM=Somatério[(tempo(1)+tempo(2)+temp
0(3)....tempo(in))/n]
Somatério n2 de dias para elaborar para
Dscl relatdrio dos procedimentos aquisitivos
efetuadoso no ano N
u.o. Férmula
(responsavel) de Calculo

M = Somatorio [(n2 de incidentes e pedidos

DsCl dentro do SLA/ total de pedidos)*100]/n2
tecnicos
u.o. Férmula
(responsavel) de Calculo

Somatdrio do n.2 de N2 de relatérios

DSCI . s a
com o inventdrios de ativos

oscl Somatdrio do n.2 de N2 de relatérios
com o inventdrios de ativos

pscl Somatério do n.2 de N2 de relatérios
com o inventérios de ativos

u.o. Férmula

(responsavel) de Calculo

Somatério do n2 de dias para concluir a

DSCI
migragdo das contas referidas
Somatério do n2 de iniciativas no

DsCI ambito das orientagGes técnicas para a
AP (..)
Somatério do n2 de dias para entrega

DsCI do levantamento dos requisitos
técnicos e funcionais.

pscl Somatério do n2 de dias para migragdo

dos servigos.

* Indicador eliminado de acordo com pedido de revisdo; ** ajustamento dos pesos dada a eliminagdo de indicador

OP77: Assegurar a a coordenagdo do subsistema SIADAP 1 no GPP

QUAR_2023

OP78: Contribuir para a prossecucdo da Politica de Sustentabilidade do GPP (partilhado)

QUAR_2023

Ind.22

Ind.22

Ind.22

Ind.22

Ind.22

Ind.22

Ind.22

Ind.22

Ref2

Ind.195

Ind.196

Ind.197

Ref2

Ind.198

Ind.199

Ind.200

Ind.201

Ind.202

Ind.203

Ind.204

Ind.205

Part.

Part.

. Meta
Indicadores 2023
N.2 de dias para elaboragdo a 12 versdo do
RAA_2022 do GPP, ap6s recepgao de todos 30

os resultados rececionados (das 8 UO
NUC)| dias corridos

N2 de dias Uteis para apresentar a 12 versdo
do QUAR e PA 2023/2024, apés decisdo da 30
Diregdo do GPP

N.2 de dias uteis para reportar resultados
sobre as monitorizagdes do QUAR e PA
2023 do GPP, apo6s recegdo de todos os
resultados (das 8 UO NUC)

. Meta
Indicadores 2023
N de dias para apresentagdo de um
relatério no @mbito da andlise dos
consumos de dgua no edificio (PS - OP 120
1.1.8)

(M=01.05.2023; VC=15.04.2023)

N de dias para apresentagdo de um

relatério no @mbito da andlise dos

consumos de energia no edificio (PS - OP 120
1.2.10)

(M=01.05.2023; VC=15.04.2023)

Percentagem de incorporagdo de papel
reciclado nos consumiveis de papel 5
utilizados no GPP (PS - OP 1.4.1)

Ne de a¢Bes de sensibilizagdo sobre a
tematica do desperdicio alimentar (PS - OP 1
3.4.4)

Ne de a¢Bes de formag&o dirigidas aos
trabalhadores do GPP na tematica de

1
primeiros-socorros e suporte basico de vida
(PS-0P4.1.2)

Ne de a¢des de formagdo e sensibilizagdo
em matérias de responsabilidade social, 1

direcionadas tanto a organizagdo como a
vida pessoal (PS-OP5.1.2)

Ne de a¢des de formagdo e sensibilizagdo

em matérias de responsabilidade

econdmica, direcionadas tanto a 1
organizagdo como a vida pessoal (PS - OP

5.1.3)

Ne¢ de divulgagGes de eventos culturais a
decorrer no pais (PS-OP 5.2.1)

Tolerancia

10

10

Tolerancia

15

15

Valor

Critico

15

15

2

Valor
Critico

104

104

Pesos

50%

35%

15%

Pesos**

9%

9%

9%

9%

9%

9%

9%

10%

Férmula
de Calculo

u.o.
(responsavel)

Ne dias de antecipagdo (-) ou de atraso

DSRHDO (+) de calendario face ao prazo
estipulado
Ne dias Uteis de antecipagdo (-) ou de

DSRHDO atraso (+) de calendario face ao prazo
estipulado
Ne dias Uteis de antecipagdo (-) ou de

DSRHDO atraso (+) de calendario face ao prazo
estipulado

u.o0. Férmula
(responsavel) de Calculo

Somatério do n.2 de dias de
antecipagdo (-) ou de atraso (+) face ao
calendario planeado

DSPOAG

Somatério do n.2 de dias de
antecipagdo (-) ou de atraso (+) face ao
calendario planeado

DSPOAG

Tx = (3 de consumiveis de papel
reciclado incorporados / 3 de
consumiveis de papel utilizados no GPP)
x 100% no d@mbito do OP 1.4.1 da
Politica de Sustentabilidade do GPP

DSPOAG

Somatorio do n? de agbes de
sensibilizagdo no dmbito do OP 3.4.4 da
Politica de Sustentabilidade do GPP

DSRHDO

Somatério do n2 de agBes de formagdo
no dmbito do OP 4.1.2 da Politica de
Sustentabilidade do GPP

DSRHDO

Somatério do n2 de agBes de formagdo
no dmbito do OP 5.1.2 da Politica de
Sustentabilidade do GPP

DSRHDO

Somatorio do n2 de agbes de formagdo
e sensibilizagdo no ambito do OP 5.1.3
da Politica de Sustentabilidade do GPP

DSRHDO

Somatério do n2 de divulgagdes de
eventos culturais a decorrer no pais no
ambito do OP 5.2.1 da Politica de
Sustentabilidade do GPP

DSRHDO

Fonte

Sistema de Gestao
Documental

Sistema de Gestao
Documental

Sistema de Gestado
Documental

Fonte

Sistema de Gestao
Documental

Fonte

Sistema de Gestao
Documental

Sistema de Gestao
Documental

Sistema de Gestao
Documental

Fonte

Sistema de Gestao
Documental

Sistema de Gestao
Documental

Sistema de Gestao
Documental

Sistema de Gestao
Documental

Fonte

Sistema de Gestdo
Documental | E-
MAIL

Sistema de Gestdo
Documental | E-
MAIL

Sistema de Gestao
Documental | E-
MAIL

Fonte

Sistema de Gestao
Documental | E-
MAIL

Sistema de Gestao
Documental | E-
MAIL

Sistema de Gestdo
Documental | E-
MAIL

Sistema de Gestdo
Documental | E-
MAIL

Sistema de Gestao
Documental | E-
MAIL

Sistema de Gestao
Documental | E-
MAIL

Sistema de Gestdo
Documental | E-
MAIL

Sistema de Gestdo
Documental | E-
MAIL

Resultado

302

335

Resultado

75

Resultado

78,23%

Resultado

348

348

Resultado

Resultado

120

120

14

26

TR

100,00%

100,00%

0,00%

Class.

Atingiu

Atingiu

N3o atingiu

Taxa de Realizagdo do OP73 =

TR

100,00%

Taxa de Realizagio do OP74 1

TR

100,00%

100,00%

100,00%

Taxa de Realizagdo do OP75 {}

TR

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

Taxa de Realizagdo do OP76 -

TR

141,67%

148,33%

141,67%

Taxa de Realizagdo do OP77 {}

TR

100,00%

100,00%

100,00%

125,00%

125,00%

425,00%

125,00%

725,00%

Class.

Atingiu

Class.

Atingiu

Atingiu

Atingiu

Class.

Atingiu

Atingiu

Ndo atingiu

Atingiu

Class.

Superou

Superou

Superou

Class.

Atingiu

Atingiu

Atingiu

Superou

Superou

Superou

Superou

Superou

Desvio

0%

0%

-100%

80,00%

Desvio

0%

100,00%

Desvio

0%

0%

100,00%

Desvio

0%

0%

-100%

0%

75,00%

Desvio

42%

48%

42%

144,00%

Desvio

0%

0%

0%

25%

25%

325%

25%

625%

Obs.

2024-05-10 15:59:17 miguel.simao -> 302 <- Relatdrio
realizado 30/10/2023. ;

2024-05-10 15:59:30 miguel.simao -> 1 <- DAPC: média
1du,;

2024-05-10 16:11:43 miguel.simao -> 335 <-;

Obs.

2024-05-10 16:20:17 miguel.simao -> 75 <-;

Obs.

2024-05-10 16:21:15 miguel.simao -> 1 <-;

2024-05-10 16:27:13 miguel.simao -> 1 <-;

2024-05-10 16:26:48 miguel.simao -> (115/147) 78.23

<

Obs.

2024-05-10 16:36:25 miguel.simao -> 348 <- Migragdo
do PEPACC a 15/12/2023.;

2024-05-10 15:34:59 miguel.simao ->1 <-DI: 1
Implementagdo de CA local e geragdo de certificados
para servidores web (Criado e instalado: GLPI; PI-QA;
koha) (Criado: PI; Intranet);

2024-05-10 16:38:46 miguel.simao -> 0 <- DI: Em
execugdo até final do ano.;

2024-05-10 16:40:25 miguel.simao -> 348 <-;

Obs.

2024-04-05 15:06:14 HelenaHungria -> 5 <- 27/jun-
Informagdo | 22/jun-cap. formagdo profissional;

2024-04-05 17:03:07 HelenaHungria -> 1 <- 20/jul-
informagdo | 20/jul-contributo DSPP - PA_2023;

2024-04-05 15:19:35 HelenaHungria -> 0 <- O pedido
de revisdo aos instrumentos de gestdo 2023 do GPP,
acompanhado dos resultados da monitorizagdo, foi
realizado sem o contributo de todas as UO.;

Obs.

2024-04-04 16:04:13 jorge.capitao -> 120 <- Relatdrio
apresentado;

2024-04-04 16:04:35 jorge.capitao -> 120 <- Relatdrio
apresentado;

2024-04-04 16:57:05 tiago.sequeira -> (5/100) 5 <-
Todo o papel é reciclado com excegdo do fotocdpias
pois existem restri¢des das maquinas.;

2024-04-04 10:45:44 paulo.afonso -> 2 <- Semana da
Saude | Dieta Mediterranica - Beneficios e
complementaridade

DMA | Agua da Torneira - compromisso com a
Sustentabilidade;

2024-04-04 10:45:57 paulo.afonso -> 2 <- Formagdo 12
socorros08.05.2023 ( Segunda Feira) - das 14h00 as
18h00

Formagado organizagdo de seguranga 18 maio 2023;

2024-04-04 10:46:09 paulo.afonso -> 14 <- Palestras/
webinars 14 (satde e bem estar fisico e psicossocial);

2024-04-04 10:46:42 paulo.afonso -> 2 <- GPP/SSAP -
Como gerir o orgamento familiar
GPP/ DECO Como otimizar os seus impostos;

2024-04-04 10:47:08 paulo.afonso -> 26 <- 26
efemérides - A rubrica efemérides elaborada pela
DSRHDO/DDO promove eventos culturais e sociais a
nivel nacional;
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Ind.22

Ind.22

Ind.22

Ind.22

* Indicador eliminado de acordo com o pedido de revisdo

Ind.206

Ind.207

Ind.208*

Ind.209

N@ de agdes de sensibilizagdo sobre a
temdtica da igualdade (PS - OP 6.1.1)

N2 de agdes de sensibilizagdo sobre a
tematica valorizagdo da diversidade
cultural (PS - OP 6.1.2)

Ne de relatérios de monitorizagdo no
ambito da redugdo média global com o
consumo de papel de impressdo (RCM N.2
141/2018, de 26.10.2018) no ambito do OP
2.1.2 da Politica de Sustentabilidade do
GPP

0 2 9%
0 2 9%
2 7 9,00%

** Ajustamento dos pesos dada a eliminagdo de indicador

OP79: Promover iniciativas de inovagdo e melhoria no ambito das competencias da DSRHDO

QUAR_2023

Ind.21

Ref2

Ind.210*

Ind.211

Ind.212

Ind.213

Part.

Indicadores

N.2 de informagdes técnicas harmonizadas
no ambito dos Recursos Humanos

Grau de conclusdo dos produtos
desenhados no ambito da estratégia de
acolhimento

N.2 de dias dedicados ao teambulding

Meta
2023

50%

Tolerancia V?I.or Pesos**
Critico
5 20 40%
20% 80% 40%
0 2 20%

Somatério do n2 de de agdes de
sensibilizagdo sobre a temdtica da
igualdade do OP 6.1.1 da Politica de
Sustentabilidade do GPP

DSRHDO

Somatdério do n2 de agBes de agdes de
sensibilizagdo sobre a tematica
valorizagdo da diversidade cultural (PS -
0P6.1.2)

DSRHDO

Somatério do n? de relatdrios de
monitorizagdo no ambito do consumo de
papel de impressdo no dmbito do OP 2.1.2
da Politica de Sustentabilidade do GPP

DSCI

u.o. Férmula

(responsavel) de Calculo

Somatorio do n.2 de informagdes
técnicas harmonizadaso ambito dos
Recursos Humanos

DSRHDO

Grau de conclusdo = (n.2 de produtos
desenhados / n.2 total de produtos no
ambito da estratégia de acolhimento) x
100%

DSRHDO

Somatdrio do n.2 de dias dedicados ao

SHADD teambulding

*Indicador eliminado conforme pedido de revisdo; ** Ajustamento dos pesos dada a eliminagdo de indicador

OP80: Assegurar a operacionalizagdo do processo de aferi¢do da qualidade dos servigos prestados pelo GPP aos GMG e outros parceiros/utilizadores

QUAR_2023

Ref2

Ind.214

Ind.215

Ind.216

Part.

Indicadores

Data de apresentagdo das propostas de
operacionalizagdo dos inquéritos de
aferi¢do de satisfagdo/qualidade -
Gabinetes dos Membros do Governo
(M=01.12.2023; VC=15.11.2023)

Data de apresentagdo das propostas de
operacionalizagdo dos inquéritos de
aferi¢do de satisfagdo/qualidade -
Trabalhadores

(M=01.12.2023; VC=15.11.2023)

Data de apresentagdo das propostas de
operacionalizagdo dos inquéritos de
aferi¢do de satisfagdo/qualidade -
utilizadores/interessados a nivel externo
(M=01.12.2023; VC=15.11.2023)

OP81: Apresentar o Diagndstico do Clima Organizacional do GPP

QUAR_2023

Ind.30

Ref2

Ind.217*

Part.

Indicadores

N2 de dias para a realizagdo do Diagndstico
do Clima Organizacional (M=23.11.2023;
T=5; VC=15.11.2023)

AJUSLATIIETILU UU UESLI ILVU UU IHIUILauul

Tava da Raalizar3n dn NDR1

Meta
2023

334

334

334

Meta
2023

326

Val
Tolerancia ?.or Pesos
Critico
10 318 30%
10 318 35%
10 318 35%
Val
Tolerancia ?.or Pesos
Critico
30 257 100%

u.o0. Férmula

(responsavel) de Calculo

Ne dias de antecipagdo (-) ou de atraso

DSRHDO (+) de calendario face ao prazo
estipulado
Ne dias de antecipagdo (-) ou de atraso
DSRHDO (+) de calendario face ao prazo
estipulado
Ne dias de antecipagdo (-) ou de atraso
DSRHDO (+) de calendario face ao prazo
estipulado
u.o0. Férmula

(responsavel) de Calculo

Ne dias de antecipagdo (-) ou de atraso
(+) de calendario face ao prazo
estipulado

DSRHDO

Sistema de Gest&o
Documental | E-
MAIL

Sistema de Gest&do
Documental | E-
MAIL

Sistema de Gestao
Documental| E-
MAIL

Taxa de Realizagdo do OP78

Fonte

Sistema de Gest&do
Documental | E-
MAIL

Sistema de Gestao
Documental | E-
MAIL

Sistema de Gestao
Documental | E-
MAIL

Fonte

Sistema de Gestao
Documental| E-
MAIL

Sistema de Gestao
Documental| E-
MAIL

Sistema de Gestao
Documental| E-
MAIL

Fonte

Sistema de Gestdo
Documental | E-
MAIL

Resultado

50%

Resultado

318

318

318

Resultado

326

175,00% Superou 75%
100,00% Atingiu 0%
100,00% Atingiu 0%
i 205,25%
TR Class. Desvio
50,00% Nao -50%
atingiu
100,00% Atingiu 0%
150,00% Superou 50%
Taxa de Realizagdo do OP79 - 90,00%
TR Class. Desvio
125,00% Superou 25%
125,00% Superou 25%
125,00% Superou 25%
Taxa de Realizagdo do OP80 @ 125,00%
TR Class. Desvio
100,00% Atingiu 0%
i 100,00%

2024-04-04 10:47:23 paulo.afonso -> 4 <- Participagdo
da DDO nos webinares da CIG para preparagdo do
OE2025 (OE sensivel ao género)

Dia da Mulher Rural - webinar sobre igualdade de
género na agricultura 1989-2019

CITE Igualdade Salarial - laboratérios de igualdade
Aprovagdo do Plano de Igualdade de Género do GPP;

2024-04-04 10:47:36 paulo.afonso -> 1 <- a 25 de
setembro o GPP tornou-se signatario da Carta
Portuguesa para a Diversidade;

2023-10-26 14:26:39 eduardo.reis -> 0 <- Em face da
insuficiéncia de recursos humanos, sendo certo que os
existentes estdo afetos a tarefas com prazos judiciais e
com assuntos urgentes, pretendo eliminar a
participagdo no presente objetivo.

2024-05-10 15:36:29 miguel.simao -> 2 <- DI: 2 (12 e 2°
Trimestre);

Obs.

2023-11-27 11:53:23 isabel.carrolo -> 0 <- Devido a
impossibilidade de alocar recursos a este objetivo, ndo
vai ser possivel dar cumprimento ao mesmo. Devendo
0 mesmo transitar para o QUAR 2024.

2024-04-16 12:38:50 isabel.carrolo -> 5 <- A meta
estava desajustada face as exigéncias

2024-04-16 12:39:37 isabel.carrolo -> (1/2) 50 <-
projeto PPT plano de acolhimento

2024-04-16 12:40:52 isabel.carrolo -> 3 <- reunides
intradepartamentais

Obs.

2024-04-04 10:43:01 paulo.afonso -> 318 <-
Atualizagdo de informagdo ciclo gestdo 2022

2024-04-04 10:42:51 paulo.afonso -> 318 <-
Atualizagdo de informagédo ciclo gestdo 2022

2024-04-04 10:42:36 paulo.afonso -> 318 <-
Atualizagdo de informagédo ciclo gestdo 2022

Obs.

2024-04-04 10:41:18 paulo.afonso -> 326 <
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1| NOTA INTRODUTORIA

A andlise comparada apresentada neste relatdrio decorre da competéncia organizacional deste Gabinete, de assegurar a coeréncia, coordenacdao e acompanhamento do ciclo de gestao dos servicos, da sua articulagdo com o
SIADAP e com os objetivos globais da respetiva area de acdo governativa, enquanto servico que exerce atribuicdes em matéria de planeamento, estratégia e avaliacdo, conforme previsto nos n.2 2 do art.2 8.2 e no n? 3 do art.2

17.2, ambos da Lei.2 66-B/2007, de 28 dezembro, na sua redacdo atual.

O presente documento visa apresentar de forma sistematizada, diferentes perspetivas da analise comparada efetuada aos resultados finais da avaliagao de desempenho, reportado ao ciclo de gestao 2022, no ambito da

aplicacao do Subsistema de Avaliacao do Desempenho dos Servigos da Administracao Publica, abreviadamente designado por SIADAP 1.
A andlise recaiu sobre os servicos integrados na Area de A¢do Governativa da Agricultura e Alimentacdo, no ambito do XXIIl Governo Constitucional.
Durante o ciclo de gestao em apreco, o GPP coordenou o processo de elaboracdo dos instrumentos de gestao dos servicos, associados as seguintes fases:

1. Fase de planeamento:
- divulgacdo de comunicacgGes e realizacdo de reunides de trabalho, relativas a orientacGes técnicas/esclarecimentos, correalizacdo da validacdo técnica e andlise critica das propostas de Plano de Atividades (PA) e de
Quadro de Avaliacao e Responsabilizacdo (QUAR) e posterior submissao a(s) tutela(s);

- no apoio prévio a elaborag¢ao dos instrumentos de gestao;
2. Fase de acompanhamento: assegurando a validacdo técnica e andlise critica das propostas de revisdo dos instrumentos de gestdo aprovados, e posterior submissao a(s) tutela(s);
3. Fase de autoavaliagdo: garantindo a validacdo técnica e andlise critica dos Relatdrios de Atividades e Autoavaliacdo (RAA) e posterior submissao a(s) tutela(s);

A analise comparada finaliza todo o processo de planeamento, acompanhamento e autoavaliacdao, permitindo identificar os servicos que se distinguiram positivamente ao nivel do seu desempenho, bem como aqueles que
apresentaram maiores desvios (positivos e negativos), suscetiveis de pertinéncia para serem objeto de heteroavaliacdo e desse fato dar-se (por iniciativa deste Gabinete ou pela Tutela) conhecimento ao Conselho Coordenador

do Sistema de Controlo Interno da Administracdo Financeira do Estado (SCI), para os efeitos previstos no art.2 20.2 do diploma anteriormente mencionado.

O relatdrio comeca por apresentar um breve resumo, seguido da caracterizacao do universo de servicos em analise, metodologia utilizada e uma sintese dos principais resultados alcangados nos QUAR ao nivel da estratégia,

parametros de avaliagao, objetivos operacionais e indicadores, onde se destaca a analise do cumprimento das orientagdes relativas aos QUAR dos servigos constantes no Orcamento do Estado 2022.

Segue-se a andlise da execuc¢ao global do QUAR e mencgao de desempenho proposta e homologada, dos meios disponiveis (humanos e financeiros) para a sua concretiza¢do e a andlise global do grau de cumprimento do plano

de atividades. Por ultimo, sao apresentadas algumas conclusdes reflexivas, bem como propostas de melhoria.
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2| SUMARIO EXECUTIVO

D Eficacia 122%

U D Eficiéncia 117%
Submetidos a validacao técnica e analise critica pelo GPP adi -

¢ P F"”::g:;:rao';m“ Qualidade 122%

11 Revisoes 11 RevisoOes

15 QUAR 15 PA QUAR PA ? Objetivos estratégicos 4
2022 Objetivos operacionais 9
XXIII Governo Numero Indicadores
o Oficialmente homologado pela(s) Tutela(s)* médio 19
Constitucional
iSO 12 iSO Superados 73%
16 QUAR 16 PA 12 Revisbes Revisoes P
QUAR PA Atingidos 27%
Do total de
objetivos Nao AtingidOS 0%
( )
16 Relatdrios Atividades Autoavaliagao
_ Y, ® Superados 62%
~ ) Atingidos 35%
.. .. Do total 5 o .
59 objetivos estratégicos 145 objetivos operacionais 300 indicadores de indicadores Va0 Atingidos 2%
\_ _J Média indicadores desvio >25% 41%
(*) incluindo o GPP
{jﬁ:} Recursos Humanos 81%
MEDIA Utilizagao
| . ) B feusosrinanceios 7o
Todos 0s servicos concretizaram com sucesso a execucdo do QUAR 2022, em que sete T EEHrsos FNancelros

registaram taxas de realizacao > 125%, alcancadas nomeadamente pela DGRM
(TR=143,62%), pela AGPDR2020 (TR=142,7%), pela AGMAR2020 (TR=133,78%), pelo IFAP,IP AR .
(TR=133%), pelo GPP (TR=129,56%), pelo INIAV,IP (TR=126,78%) e pela DRAP_ALG ‘N .,

Execucao global
— 0
(TR 125 A))- MEDIA PA 110%
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2| SUMARIO EXECUTIVO (continuagéo)

OE 0”7

ORGAMENTO DO ESTADO

X GOVERMG CONSTITUCIONAL

\

Em 2022, os servicos inscreveram 52 objetivos operacionais no ambito do art. 222 LOE 2022 - Objetivos comuns de gestao dos servigos publicos, com maior incidéncia na alinea a) com 24 objetivos
(46%), seguido da alinea b) com 15 objetivos (29%) e da alinea ¢) com 13 objetivos (25%). Aqueles objetivos foram medidos através de um total de 100 indicadores, com uma distribuicdo de 56%

relativa a alinea a), de 23% relativa a alinea b) e de 21% relativa a alinea c).

Pela analise global conclui-se que, o peso atribuido aos objetivos operacionais relativos ao art. 222 na avaliagao final do QUAR_2022, foi em média de 21% quanto aos objetivos respeitantes a alinea
a), de 12% de objetivos associados a alinea b) e de 24% associados a alinea c). A maior incidéncia de peso em objetivos respeitantes a alinea c) deveu-se ao cumprimento do ponto 2 do referido artigo,
“ ... devendo o respetivo servico garantir que o conjunto dos mesmos tem um peso relativo no QUAR igual ou superior a 50 %, do qual pelo menos metade corresponde a alinea c) do numero

anterior...”.

Quanto a alinea a), a inscricdo em QUAR verificou-se maioritariamente em indicadores associados a promoc¢ao da utilizacao de regimes de prestacao de trabalho e modalidades de horario que
facilitam a conciliagdao da vida profissional, familiar e pessoal, onde se inclui o teletrabalho e a jornada continua, bem como associados a promoc¢ao de seguranca e saude no trabalho (SST), onde se
inclui as consultas de medicina do trabalho, assim como iniciativas no ambito da atividade fisica e bem-estar no local de trabalho com impacto na reducdo de stress laboral. Acresce as iniciativas
ligadas a participacdo dos trabalhadores na gestao dos servicos, decorrente de sugestdes recolhidas em inquéritos de satisfacao interna e ainda a criacao de protocolos com empresas ou organizacdes

para que os trabalhadores beneficiem de condi¢cdes mais favoraveis.

Relativamente a alinea b), verificou-se a manutencdo de indicadores no &mbito do Portal Unico de Atendimento das DRAP e ainda indicadores relativos a iniciativas de simplificacdo e modernizacdo

administrativa, mesmo que nao inscritas no programa SIMPLEX, como desmaterializacao de processos, sistema de gestao documental e otimizacao com recurso a Inteligéncia Artificial.

Por ultimo os indicadores associados a alinea c) referiam-se a avaliacdo da satisfacdo de clientes e parceiros quanto aos produtos/servicos prestados pelos servicos, onde se inclui a qualidade do

servico de atendimento, com vista a assegurar uma adequada resposta a reclamacdes e a disponibilizar um atendimento personalizado.
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No seguimento do que ja foi referido na nota introdutdria e sumario executivo do presente documento, acresce clarificar a metodologia utilizada para aferir quanto ao grau de aplicacdao do SIADAP 1,

relativamente a atividade desenvolvida pelos servicos no ciclo de gestdao 2022.

Do universo de 16 organismos da area governativa da Agricultura e Alimentacao que elaboram os seus instrumentos de gestao no ambito do SIADAP1, foi recolhida a informacao de autoavaliagao de
desempenho quantitativa e qualitativa a partir das evidéncias apresentadas no total de 15 Relatorios de Atividades e Autoavaliacido (RAA), onde se inclui o RAA de 2022 do GPP mais 14
rececionados (com excecdo da DGAV, com QUAR e PA de 2022 aprovados mas ndo enviou o RAA de 2022 para analise técnica/submissdo para homologacdo) e validados tecnicamente por este

Gabinete, que passou a dispor de resultados para apreciacdao comparativa e reflexao quanto ao desempenho dos servicos durante o ciclo de gestao.

No que respeita a avaliagao final qualitativa de desempenho dos servigos, esta é expressa segundo a mengdao de Desempenho Bom, se foram atingidos todos os objetivos e superados alguns, a
menc¢ao de Desempenho Satisfatério, se foram atingidos todos os objetivos ou os mais relevantes, Desempenho Insuficiente, se ndao foram atingidos os objetivos mais relevantes, nos termos do
artigo 189, da Lei n? 66-B72007, de 28 de dezembro, na sua redagao atual. As mencgdes sdao propostas pelo dirigente maximo do servico em sede de autoavaliacao, e, apds parecer com analise critica

do GPP, sao homologadas ou alteradas pelo respetivo membro do Governo.

Relativamente a avaliagao final quantitativa de desempenho dos servicos, esta é aferida através da respetiva taxa de realizagao final global obtida no QUAR, que resulta do somatoério do resultado
alcancado por parametro de avaliacao (Eficdcia, Eficiéncia e Qualidade), ajustada pelas ponderacdes de cada um dos parametros relativamente ao resultado global, onde se inserem os resultados dos

objetivos operacionais, também este ajustados por ponderacdes, relativas a cada parametro.

E de referir ainda que, os servicos elegem como objetivos mais relevantes aqueles que, somando os pesos por ordem decrescente de contribuicdo para a avaliacdo final, perfazem uma percentagem
superior a 50%, resultante de pelo menos, metade dos objetivos independentemente da sua natureza ou parametro a que pertencem. Em 2022, a este processo acrescem as orientagoes expostas

no artigo 222 da Lei n2 12/2022, de 27 de junho (LOE 2022).

Por ultimo, dar nota que o desempenho de todos os servicos foi avaliado Unica e exclusivamente com base nas evidéncias apresentadas pelos mesmos, evidenciadas nos correspondentes

instrumentos de gestao, bem como na informacao disponibilizada nas respetivas paginas eletrdnicas.
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4| MISSAO E ESTRATEGIA

Figura 1- Universo de servicos com instrumentos de gestao sob analise técnica do GPP

2022 Agricultura e Alimentagao

Agricultura e Alimentagao - N\ N ~

“... formular, conduzir, executar e avaliar as L . .
politicas em matéria de alimentagdo, GPP > Diregoes Regionals IFAP, IP
agricultura, desenvolvimento rural, pescas e de Agricultura e Pescas
aquicultura, sequrang¢a maritima e protecdo
portudria nestas matérias, bem como
planear e coordenar a aplicagdo dos fundos
nacionais e europeus destinados @ (" N\ ( N\ ( N\ ( N ( )
agricultura, ao desenvolvimento rural, as
pescas, aquicultura, e obras de protegdo DGAV* DGADR INIAV, IP IVV, IP IVDP, IP
portudria e segurangca maritima nestas
matérias, procedendo a respetiva definicao
da estratégia e prioridades, e ainda,
estabelecer orientacdes estratégicas
setoriais, referentes aos portos de pesca e a
todas as atividades neles desenvolvidas ...” AG AG

0 i 0 0 DGRM IPMA, IP
Cfr. n .1 do Artigo 29.~do DL n.2 32/2022, de PDR 2020 Mar 2020
09.maio, na sua redacao atual

\_ J \_ J \_ J \_ J

*QUAR e PA de 2022 aprovados; néo foi submetido o RAA_2022 para andlise critica do GPP / homologacdo pela tutela
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A definicao da estratégia de atuacao dos servicos em 2022 decorreu do alinhamento com as diversas orientacdes transversais e setoriais de nivel politico, bem como com as respetivas

atribuicdes ministeriais e com a sua prépria Missao.

GPP Gabinete de Planeamento, Politicas e Administra¢do Geral

Missao: “... apoiar a definicGo das linhas estratégicas, das prioridades e dos objetivos das politicas do
Ministério da Agricultura e Alimentacdo(MAA), e coordenar, acompanhar e avaliar a sua aplicagdo,
bem como assegurar a sua representacéo no dmbito comunitdrio e internacional e prestar o apoio
técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo e aos demais orgéos e servigos

integrados no MAA.”

Objetivos Estratégicos 2022

OE1: Desenvolver andlises e metodologias de apoio a decisGo politica e respetiva aplicacdo, em
particular, no quadro do periodo de programagdo 2021 2027, alinhadas com a Agenda da Inova¢édo

para a Agricultura (2020-2030);

OE2: Otimizar a coordena¢do dos servigcos das dreas governativas da Agricultura e do Mar, o
envolvimento de parceiros internos e externos e o apoio técnico especializado aos Gabinetes dos

Membros do Governo;

OE3: Promover um contexto organizacional de exceléncia e envolvimento das partes interessadas, nos
dominios da gestéo, da inovacéo e simplificagdo administrativa, da sequranca e saude no trabalho e

das prdticas conciliadoras da vida profissional, pessoal e familiar.

IFAP, IP Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, I.P.

Missao: “... proceder a validag¢édo e ao pagamento decorrente do financiamento da aplica¢éo das medidas
definidas a nivel nacional e comunitdrio, no dmbito da agricultura, desenvolvimento rural, pescas e setores
conexos, bem como propor as politicas e estratégias de tecnologias de informagdo e comunica¢do no

dmbito da agricultura e pescas.”

Objetivos Estratégicos 2022:
OE1: Implementar uma politica de qualidade na concessdo e gestdo das ajudas/incentivos, visando otimizar

0s prazos e a reqularidade dos pagamentos;

OE2: Potenciar a interagéio com os beneficidrios com recurso a processos inovadores e desmaterializados,

numa perspetiva de e-government;

OE3: Reforgar o desenvolvimento de competéncias do capital humano do IFAP valorizando o espirito de

equipa e o sentido de compromisso com a organizacgéo e o servico publico;

DGADR Dire¢do-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural

Missao: “...promover a Valoriza¢éo, a Competitividade e a Sustentabilidade da Agricultura e dos Territorios

Rurais...”

Objetivos Estratégicos 2022:

OE1: Promover a agricultura e a valorizagdo dos territorios rurais;
OE2: Garantir a reqgulagéo e o controlo das politicas;

OE3: Otimizar a gestdo de recursos humanos, financeiros e materiais.
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IVV, 1P Instituto da Vinha e do Vinho, I.P. INIAV, 1P Instituto Nacional de Investigacao Agraria e Veterinaria, I.P.

Missao: “...coordenar e controlar a organiza¢do institucional do setor vitivinicola, auditar o sistema de Missao: “..prossecucdo da politica cientifica e a realizacGo de investigacdo de suporte a politicas publicas
certificacdo de qualidade, acompanhar a politica da Unido Europeia e preparar as regras para a sua orientadas para a valorizagdo dos recursos bioldgicos nacionais, na defesa dos interesses nacionais e na
aplicagdo, bem como participar na coordenacgéo e supervisGo da promogdo dos produtos vitivinicolas e prossecucgdo e aprofundamento de politicas comuns da Uniéo Europeia...”

assegurar o funcionamento da Comisséo Nacional da Organizagéo Internacional da Vinha e do Vinho Objetivos Estratégicos 2022:

(CNOIV)..” OE1: Dinamizar a atividade de investigacdo e inovagdo em agricultura e alimentacdo;

Objetivos Estratégicos 2022: OE2: Alargar e reforcar a capacidade de transferéncia de conhecimento;

OE1: Otimizar a gestdo dos programas de apoio e dos recursos financeiros afetos; OE3: Reforgar as condigbes necessdrias para a preservag¢do e valorizagdo dos recursos genéticos nacionais;
OE2: Simplificar o relacionamento e a comunicagdo com os stakeholders, visando a redugdo dos custos OEA4: Reforgar a capacidade operacional dos Laboratdrios Nacionais de Referéncia;

de contexto; OE5: Promover um desenvolvimento equilibrado da investigagdo e dos servigos;

OE3: Promover a competitividade e a internacionalizagdo do mercado; OEG6: Incrementar as boas prdticas de gestdo de trabalhadores;

OE4: Implementar uma politica de qualidade. OE7: Dinamizar a responsabilidade social do organismo.

AG PDR2020 . =
- Autoridade de Gestao do PDR2020
- AGLIMAR2020 Autoridade de Gestao do Mar 2020

“

Missao: “..assegurar a gestdo, o acompanhamento e a execu¢do do Programa de Desenvolvimento

Missao: “... assegurar a gestdo, o acompanhamento e a execu¢céo do Programa Operacional Mar 2020, de acordo
Rural (PDR2020) ...”

com o principio da boa governan¢a, e com observdncia das regras de gestdo constantes da regulamentacdo

Objetivos Estrategicos 2022: europeia e nacional aplicavel...”

OE1: Crescimento do valor acrescentado do sector agroflorestal e rentabilidade econdmica da
Objetivos Estratégicos 2022:

agricultura;
OE2: Promocgédo de uma gestéo eficiente e prote¢do dos recursos; OE1: Assegurar a execugdo do Programa Operacional do Mar 2020;
OE3: Criagdo de condicdes para a dinamizagéo econdmica e social do espacgo rural. OE2: Promover uma gestdo eficiente do Mar 2020;

OE3: Qualificar e construir uma organizacgdo eficaz e eficiente.
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DGAV Dire¢ao-Geral de Alimentagao e Veterinaria

Missao: “..definicdo, execu¢do e avaliagcdo das politicas de sequranga alimentar, de protecdo animal e de sanidade animal, protegdo vegetal e fitossanidade, sendo investida nas fun¢ées de autoridade sanitdria veterindria

e fitossanitdria nacional, de autoridade nacional para os medicamentos veterindrios e de autoridade responsdvel pela gestdo do sistema de sequranca alimentar...”

Objetivos Estratégicos 2022:

OE1: Zelar pela sequranca dos alimentos;

OE2: Promover a protec¢do da sanidade animal;
OE3: Promover a protegdo vegetal e fitossanidade;
OEA4: Agilizar processos de internacionalizacéo;

OE5: Promover a utilizagéo das TIC.

IVDF, IP Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I.P.

Missao: “... promover o controlo da qualidade e quantidade dos vinhos do Porto, requlamentando o processo produtivo, bem como a protegdo e defesa das denominac¢des de origem “Douro” e “Porto” e indicagéo

7” 7”

geogrdfica “Duriense”...

Objetivos Estratégicos 2022:

OE1: Melhorar a sustentabilidade do territorio da Regio Demarcada do Douro;

OE2: Reforgar as competéncias na Certificacdo das Denominagdes de Origem Porto e Douro;

OE3: Promover a melhoria continua no desempenho da organizagdo para otimizagdo do Servigco Publico;
OE4: Promover a RegiGio Demarcada do Douro e as suas Denominagdes de Origem;

OES5: Reforgar a inclusdo e o estimular o progresso e inovagdo tecnoldgica na Regido Demarcada do Douro.
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Dire¢cOes Regionais de Agricultura e Alimentac¢ao

Missao: “... participar na formulacdo e execug¢do das politicas nas dreas da agricultura, do desenvolvimento rural e das pescas e, em articulagdo com os organismos centrais competentes e de
acordo com as normas e orientacées por estes definidas, contribuir para a execug¢do das politicas nas dreas da segurancga alimentar, da prote¢cdo animal, da sanidade vegetal, da conservagdo da

natureza e das florestas, no quadro da eficiéncia da gestdo local de recursos...”

DRAP_N Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Norte

Objetivos Estratégicos 2022:

OE1: Contribuir para o reforco da competitividade da agricultura e da sustentabilidade do meio rural e
das pescas;

OE2: Simplificar procedimentos administrativos e valorizar as fun¢des publicas e boa gestdo dos
trabalhadores;

OE3: Garantir a eficiéncia e qualidade dos servicos prestados.

DRAP_C Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro

Objetivos Estratégicos 2022:

OE1: Melhorar o desempenho dos instrumentos de financiamento e controlo das Politicas Publicas
Sectoriais;

OE2: Garantir eficiéncia e qualidade nos servicos prestados;

OE3: Contribuir para uma agricultura mais sustentdvel, competitiva e inovadora.

DRAP_AL Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Alentejo

Objetivos Estratégicos 2022:

OE1: Melhorar a execugdo das Politicas Publicas do setor;

OE2: Desenvolver o capital humano e organizacional;

OE3: Otimizar recursos.

DRAP_ALG Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Algarve

Objetivos Estratégicos 2022:

OE1: Otimizar a gestdo e aplicagdo dos fundos estruturais e/ou outras medidas de apoio aos setores
agricola e das pescas, maximizando a sua execu¢do;

OE2: Consolidar a Imagem da DRAP Algarve junto dos seus clientes;

OE3: Otimizar a gestéo dos recursos.

DRAP_LVT Direcao Regional de Agricultura e Pescas de Lisboa e Vale do Tejo

Objetivos Estratégicos 2022:

OE1: Otimizar as politicas publicas dos setores de agricultura e pescas;
OE2: Otimizar os processos de controlo, de licenciamento das atividades do setor e do reconhecimento
das Organizagdes de Produtores;

OE3: Incrementar a qualidade dos servigos prestados e a boa gestéo dos trabalhadores.
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5] MISSAO E ESTRATEGIA | por servico (continuacéo)

DGRM Dire¢io-Geral de Recursos Naturais, Seguranca e Recursos Maritimos

Missdo: “.. executar as politicas de preservagdo e conhecimento dos recursos naturais marinhos, a execugdo das politicas de pesca, da aquicultura, da industria transformadora e atividades conexas, do desenvolvimento da
seguranga e dos servigos maritimos, incluindo o sector maritimo-portudrio, bem como garantir a requlamenta¢do, a inspe¢do, a fiscalizagdo, a coordenagéo e o controlo das atividades desenvolvidas no dmbito daquelas

politicas...”

Objetivos Estratégicos 2022:

OE1: Promover uma gestéio mais sustentdvel dos recursos naturais e do oceano;

OE2: Modernizar e inovar na relagéo entre a administragdo e os seus clientes;

OE3: Aumentar a competitividade do registo de navios com a adequada seqguranga e prote¢do no transporte maritimo e portos;

OE4: Reforgar a valorizagdo do capital humano.

IV |nstituto Portugués do Mar e Atmosfera

Missao: “... promover e coordenar a investigacdo cientifica, o desenvolvimento tecnoldgico, a inovagéo e a prestagdo de servicos nos dominios do mar e da atmosfera, asseqgurando a implementacdo das estratégias e
politicas nacionais nas suas dreas de atuagdo, contribuindo para o desenvolvimento econdmico e social, sendo investido nas fun¢des de autoridade nacional nos dominios da meteorologia, do clima, da sismologia, do
geomagnetismo e da avaliacéo e aconselhamento & gestdo dos recursos da pesca e seus ecossistemas. E também o prestador Unico de servicos de meteorologia para a navegagdo aérea designado pelo Estado portugués
em conformidade com o estabelecido na requlamentagdo europeia do céu unico, ..., € ainda a institui¢cGo do Estado que atribui a classificago das zonas de produc¢do de bivalves, decide da autoriza¢do ou interdigéo da sua
captura com vista a comercializacGo e classifica as dguas de transi¢cdo para fins piscicolas, ..., € ainda responsadvel pela operacéo e manutencéo de redes nacionais de observacGo meteoroldgica, geofisica, oceanogrdfica,

dos recursos vivos e da pesca, e pela operagdo dos correspondentes sistemas de alerta, em articulacdo com as autoridades nacionais de protecéo civil, do ambiente, da sequranca alimentar e da defesa...”

Objetivos Estratégicos 2022:

OE1: Promover uma cultura de exceléncia cientifica, em articulagdo com a comunidade cientifica nacional e internacional;

OE2: Promover a coopera¢do com os agentes economicos, contribuindo para a cadeia de valor nas dreas em que se enquadra a sua missdo;
OE3: Melhorar os recursos de apoio a missdo, nomeadamente a infraestrutura tecnoldgica de observagdo e modelagdo meteoroldgica, geofisica e marinha, a capacidade de intervencdo cientifica no oceano profundo, bem
como a valorizagdo dos Recursos Humanos;

OEA4: Desenvolver processos de melhoria continua, nomeadamente através da acreditacéo de laboratorios, certificagdo de servicos e da otimizagdo e monitorizagdo da estrutura organizacional e seus procedimentos.
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6| OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para o cumprimento da sua missao e das suas orientagdes estratégicas, em sede de Figura 2 — N2 de objetivos estratégicos por servigo = 2022
planeamento os servicos integrados nesta analise, formularam e inscreveram em QUAR GPP I 3
os respetivos objetivos estratégicos (OE), conforme evidenciado na figura 2, onde se DGAV I
registou o seguinte: INIAV, 1P I
IFAP, IP I 3
* Em 2022 verificou-se a inscrigdo de um total de 59 OE, resultando numa média de 4 DGRM I /|
OE por servigo; AG_MAR2020 N 3

IPMA, IP I 4
* O servico que inscreveu o maior numero de OE foi o INIAV, IP (7 OE); AGPDR2020 NN 3
IVDP I S
* 10 servicos (62,5%) inscreveram 3 OE; IVV . /
DGADR I 3

e Quanto ao grau de concretizacao dos OE, ainda existem servicos que nao DRAPAL I 3
operacionalizam a medicdo daqueles objetivos de forma quantitativa e/ou qualitativa, DRAPALG I 3
nomeadamente o IPMA, IP e a AG_MAR2020. N3o existe evidéncia do grau de DRAPN I S
concretizacdao da estratégia daqueles servicos, assim como da DGAV, por nao ter DRAPC IS 3

submetido o seu RAA_2022. DRAPLVT IS




7| PARAMETROS DE AVALIACAO

No ciclo de gestao 2022, o maior niumero de objetivos e indicadores foi inscrito nas

dimensoes/parametros Eficacia e Qualidade.

Figura 3 — N2 médio de objetivos e indicadores por parametro de avaliacao = 2022

13

Eficacia Eficiéncia Qualidade

N2 objetivos ™ N2 indicadores
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Face ao resultado final alcancado pelos servicos nos parametros de avaliacdo (Eficacia,
Eficiéncia e Qualidade) verifica-se uma superacao global, a qual correspondeu as taxas

médias de realizacdo evidenciadas na figura 4.

*Figura 4 — Taxa de média de realizacao por parametro de avaliacdo = 2022

0,
122% 122%

117%

TR | Eficacia TR | Eficiéncia TR|Qualidade

Conclui-se que, o parametro Eficiéncia foi o que registou o resultado mais baixo
(TR=117%), face aos parametros Eficacia e Qualidade com o mesmo resultado

(TR=122%).

*Ndo foi considerada a DGAV (com QUAR e PA de 2022 aprovados), pois ndo submeteu o RAA_ 2022 para andlise
critica do GPP / homologacgdo pela tutela
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8| PARAMETROS DE AVALIACAO E EXECUCAO GLOBAL DO QUAR | por servico

A figura 5 evidencia as taxas de realizacdo das trés dimensées/parametros de avaliagdo,

bem como a taxa de realizacao global do QUAR 2022, por servico.

A taxa média de execucao global dos QUAR_2022 situou-se nos 122,18%, onde se
verificou que sete dos servicos (46,67%) registaram taxas de realizacdo acima da média,
destacando-se a DGRM (TR=143,62%), a AGPDR2020 (TR=142,7%), a AGMAR2020
(TR=133,78%), o IFAP, IP (TR=133%), o GPP (TR=129,58%), o INIAV (TR=126,78%) e a
DRAPALG (TR=125%).

O parametro Qualidade foi o que registou a mais alta taxa média de realizacao,
122,04%, onde se destacam os resultados mais altos da AGPDR2020 (TR=173,79%), da
DGRM (TR=144,97%), da AGMAR2020 (TR=143,19%) e do INIAV (TR=129,37%).

No gue respeita ao parametro Eficacia, a taxa média de realizacao foi de 121,52%, onde
os trés resultados mais elevados foram registados pelo IFAP (TR=172,00%), pelo GPP

(TR=154,03%) e pela DGRM (TR=143,10%).

Quanto ao parametro Eficiéncia, foi o que registou a mais baixa taxa média de
realizagao, 117,37%, onde o servico com o resultado mais alto foi a DRAP_ALG

(TR=144,00%), seguido da DGRM (TR=142,98%) e do INIAV (TR=131,24%).

Figura 5 — Grau de realizacdo dos parametros de avaliacao de desempenho por servico = 2022

EXECUCAO EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE
GLOBAL
QUAR

DRAPLVT  118,72%  119,15% 3 7 114,13% 2 4 120,10% 4 10
DRAPC 113,52%  113,75% 4 4 115,42% 1 4 103,13% 2 4
DRAPN 115,00%  114,57% 3 5 115,83% 3 5 113,73% 3 5
DRAPALG  125,00%  118,00% 4 6 144,00% 3 6 116,00% 2 3
DRAPAL 115,00%  113,00% 4 9 100,00% 1 2 119,00% 5 9
DGADR 112,46%  101,50% 4 4 117,53% 2 3 114,42% 6 6
IW 109,00%  110,75% 3 6 112,38% 2 3 107,97% 6 8
IVDP 108,56%  108,44% 3 8 120,79% 2 7 101,27% 3 9
AGPDR2020  142,70%  104,25% 2 3 105,08% 2 4 173,79% 5 6
IPMA 106,00%  104,00% 3 10 113,00% 2 6 105,00% 3 4
AGMAR2020  133,78%  126,85% 2 4 112,50% 1 2 143,19% 2 7
DGRM 143,62%  143,10% 4 10 142,98% 2 10 144,97% 2 6
IFAP 133,00%  172,00% 2 7 100,00% 2 4 117,00% 4 9
INIAV 126,78%  119,48% 4 6 131,24% 2 6 129,37% 5 10
DGAV - - - - - - - - - -
GPP 129,58%  154,03% 3 10 115,63% 3 10 121,71% 4 9
MEDIA 122,18%  121,52% 3 7 117,37% 2 5 122,04% 4 7

*TR = Taxa de realizagdo

*DGAV ndo submeteu o RAA_2022 para andlise critica do GPP / homologagdo pela tutela
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9| OBJETIVOS OPERACIONAIS

: o . o o
No que respeita aos objetivos operacionais inscritos em QUAR, em 2022 contabilizou-se Figura 7 - N¢ de objetivos operacionais por servico = 2022

um total de 145 objetivos, conforme a figura 6. Do total, foi eleito um conjunto de 81
GPP

objetivos definidos como os mais relevantes pelos servicos.

DGAV I— 11

Para o universo de servicos em analise, foram registados em média nove objetivos
INIAV, [P I 11

operacionais por servico, sendo o numero de objetivos operacionais inscritos em

IFAP, IP I S
QUAR, por cada servico, evidenciado na figura 7, onde se destaca a DGADR com maior

numero de objetivos operacionais inscritos (12). DGRM I 8
AG_MAR2020 I 5
Figura 6 — N2 de objetivos operacionais: total e mais relevantes = 2022 IPMA, IP I 3
AGPDR2020 I O
IVDP I 3
IVV  — 11
DGADR I 12
DRAPAL I— 10
DRAPALG I ©
DRAPN I O

DRAPC I /

DRAPLVT I o
Total OP OP Relevantes




10| OBJETIVOS OPERACIONAIS | GRAU DE REALIZACAO

Quanto ao grau de realizacdo dos objetivos operacionais, verificou-se que todos os
servicos concretizaram os seus objetivos, sendo na sua maioria superados (73%),
conforme evidenciado na figura 8, o que podera significar que a generalidade dos

servicos podera estar a praticar um planeamento excessivamente cauteloso.

Pela analise da figura 9, constata-se que o INIAV e a DRAPAL apresentam o maior

numero (9) de objetivos superados, seguidos da DRAPALG, DRAPN e DRAPLVT.

Figura 8 — Grau de realizacao dos objetivos operacionais = 2022

m Superados  ®m Atingidos ® Nao Atingidos
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Figura 9 — Grau de realizacao dos objetivos operacionais por servico = 2022

GPP

DGAV

INIAV

IFAP

DGRM
AGMAR2020
IPMA
AGPDR2020
IVDP

IVV

DGADR
DRAPAL
DRAPALG
DRAPN
DRAPC
DRAPLVT

I 3

7

B Ndo atingidos M Atingidos M Superados

*DGAV ndo submeteu o RAA_2022 para andlise critica do GPP / homologacdo pela tutela




11| INDICADORES QUAR

Em 2022, contabilizou-se um total de 300 indicadores inscritos em QUAR,

verificando-se uma média de 19 indicadores inscritos por servico em 2022.

O numero de indicadores inscritos por servico encontra-se detalhado na figura 10,
onde se verifica que o servico que inscreveu o maior numero de indicadores foi o
GPP (29), seguido da DGRM (26). Por outro lado, o menor numero de indicadores

(12) foi inscrito pela DGAV.

GPP

DGAV
INIAV, IP
IFAP, IP
DGRM
AGMAR2020
IPMA, IP
AGPDR2020
IVDP

IVV

DGADR
DRAPAL
DRAPALG
DRAPN
DRAPC

DRAPLVT
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Figura 10 — N2 de indicadores QUAR por servico = 2022

29
I 12
— 22
— 20
e 26
I 13
— 20
I 13
e — 24
I — 17
I 13
— 20
. 15

I — 21
. 14

I — 21




12| INDICADORES QUAR | GRAU DE REALIZACAO

Pela analise ao grau de realizacao dos indicadores, verificou-se que na sua maioria foram
superados (62%), com uma margem residual de 2% de indicadores nao atingidos,

conforme evidenciado na figura 11.

Através da figura 12, é possivel verificar os diferentes niveis de concretizacao dos
indicadores, inscritos em QUAR, alcancados pelos servicos. As diferentes situagdes de
incumprimento e superacdes elevadas, foram justificadas pelos servicos, em sede de

autoavaliacao.

Figura 11 — Grau de concretiza¢ao de indicadores QUAR = 2022

m Indicadores Superados
® Indicadores Atingidos

m Indicadores Nao atingidos
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Figura 12 — Nivel de concretizacdo dos indicadores QUAR por servico = 2022

GPP

DGAV
INIAV, IP
IFAP, IP
DGRM
AGMAR2020
IPMA, IP
AGPDR2020
IVDP

IVV

DGADR
DRAPAL
DRAPALG
DRAPN
DRAPC

DRAPLVT

*DGAV ndo submeteu o RAA_2022 para andlise critica do GPP / homologacéo pela tutela

14

15

B Indicadores nao atingidos M Indicadores atingidos

B Indicadores superados




13| INDICADORES QUAR | DESVIOS

Da analise ao grau de realizacdo dos indicadores, destacam-se os indicadores de
desempenho com maior desvio, registados nos QUAR 2022 dos servicos, tendo em
conta a taxa de realizacdao de 125% determinada pelo Conselho Coordenador de

Avaliacao de Servicos, enquanto patamar de exceléncia.
Pela observacao da figura 13 é possivel aferir o seguinte:

* A DGADR foi o servico que registou a menor ocorréncia (7,69%) de resultados de
indicadores com desvios iguais ou superiores a 25%, em oposicao a AGMAR2020

(69,23%);

* A percentagem média de indicadores inscritos em 2022, em que se registou este

desvio de concretizacao face ao planeado, foi de 41,16%;

* Cada servico teve em média 8 indicadores de desempenho com taxas de realizacao

iguais ou superiores a 125%.

Os resultados alcancados poderao indiciar uma tendéncia para um planeamento de

metas abaixo das reais capacidades dos servicos.
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Figura 13 — Percentagem de indicadores com desvios > 25% por servigo = 2022

GPP

DGAV

INIAV

IFAP

DGRM
AGMAR2020
IPMA
AGPDR2020
IVDP

IVV

DGADR
DRAPAL
DRAPALG
DRAPN
DRAPC

DRAPLVT

41,38%

I 31,82%

I — 65 ,00%
I 53,85%
e m—— 69,23%
I 15,00%

e 46,15%
. 29,17%

I 23,53%

BN 7,69%

I — 50,00%
I —— 16,67 %
—— 47,62%
——— 12 86%

I — 17 62%

*DGAV ndo submeteu o RAA_2022 para andlise critica do GPP / homologagéo pela tutela




14| ORCAMENTO DO ESTADO 2022 — Artigo 222 da Lei n2 12/2022, de 27 de junho

OE /0’7

ORGAMENTO DO ESTADO

KX GOVERND CONSTITUZION AL

\

Relativamente as orientacdes referentes aos objetivos inscritos em QUAR pelos servicos,
definidas pelo Orcamento de Estado de 2022, nomeadamente o cumprimento do disposto
no artigo 229 da Lei n? 12/2022, de 27 de junho, constata-se que as mesmas foram

agrupadas por ambitos.

No ponto 1 verifica-se que, para além da boa gestdo dos trabalhadores (alinea a), inclui o
ambito do programa SIMPLEX e do Orcamento Participativo Portugal (alinea b) e ainda o da

avaliacdo pelos utilizadores quanto aos servicos prestados (alinea c).

Por outro lado, para reforcar a importancia das referidas orientacdes, através do ponto 2
foram definidas regras quanto a relevancia dos objetivos referidos no ponto anterior, bem
como quanto ao peso relativo daqueles objetivos na avaliacao final do QUAR, ou seja, o
conjunto dos objetivos operacionais inscritos no cumprimento do ponto 1 foi incluido no
total dos objetivos considerados dos mais relevantes do QUAR, assumindo um peso
relativo igual ou superior a 50%.

Em 2022 acresce a importancia atribuida aos objetivos relativos a alinea c¢), uma vez que

0s mesmos tiveram de, obrigatoriamente, apresentar um peso relativo igual ou superior a

50%, no conjunto das trés alineas.

GPP GABINETE DE PLANEAMENTO,
I POLITICAS E ADMINISTRACAO GERAL

Artigo 22.2

Objetivos comuns de gestao dos servicos publicos

1 - Os servicos publicos inscrevem no respetivo Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR) para

2022:

a) Objetivos de boa gestdo dos trabalhadores, designadamente nos dominios da participacdo dos
trabalhadores na gestao dos servicos, da seguranca e da saude no trabalho, da conciliacdo da vida

profissional com a vida pessoal e familiar e da motivacao;

b) Medidas previstas no programa SIMPLEX e no Orcamento Participativo Portugal (OPP) cuja

responsabilidade de implementacao lhes esteja atribuida;

c) A avaliacdo pelos cidadaos, em particular nos servicos que tenham atendimento publico ou

prestem servigo direto a cidaddaos e empresas.

2 - Os objetivos referidos no numero anterior sdao considerados dos mais relevantes para efeitos do
disposto no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, devendo o respetivo servico garantir
que o conjunto dos mesmos tem um peso relativo no QUAR igual ou superior a 50 %, do qual pelo

menos metade corresponde a alinea c) do niumero anterior.

3 - Para favorecer a conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar e prevenir o
absentismo, os dirigentes dos servigcos publicos promovem a utilizagdo de modos mais ageis e flexiveis
de desempenho do trabalho em fungdes publicas, designadamente através de teletrabalho, garantindo

ainda que estes ndao agudizam as assimetrias de género e que podem potenciar a coesao territorial.

4 - O Governo disponibiliza a informacao relativa as medidas adotadas pelos servicos de todas as areas
governativas, com a finalidade de promover a replicacao de boas praticas, nomeadamente no dominio

da conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar.
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14| ORCAMENTO DO ESTADO 2022 - Artigo 222 da Lei n2 12/2022, de 27 de junho (continuagdo)

No cumprimento do artigo relativo aos objetivos comuns de gestdao dos servigos publicos e considerando o universo de dezasseis servicos (incluindo a DGAV com QUAR 2022 aprovado),
verificou-se que foram inscritos 52 objetivos operacionais, com maior incidéncia na alinea a) com 24 objetivos (46%), seguido da alinea b) com 15 objetivos (29%) e da alinea ¢) com 13 objetivos
(25%). Aqueles objetivos foram medidos através de um total de 100 indicadores de desempenho, com uma distribuicao de 56% (56 indicadores) relativa a alinea a), de 23% (23 indicadores)

relativa a alinea b) e de 21% (21 indicadores) relativa a alinea c), conforme representado nas figuras 14 e 15.

Em conformidade com o n? 2 do referido artigo e pela andlise global das trés alineas, conclui-se que em média, o peso na avaliacao final do QUAR_ 2022, foi atribuido a 21% de objetivos
respeitantes a alinea a), de 12% a objetivos associados a alinea b), e de 24% a objetivos relativos a alinea c), conforme representado na figura 16. Apesar do menor n2 de objetivos inscritos

relativos a alinea c), por imposicao legal sao os que apresentam o maior peso relativo na avaliacao final do QUAR 2022.

Figura 14 — N2 de objetivos relativos ao Figura 15 — N2 de indicadores relativos ao Figura 16 — Média do peso dos objetivos relativos ao
art. 222 inscritos no QUAR 2022 art. 222 inscritos no QUAR 2022 art. 222 na avaliagdo final do QUAR 2022*

& &

Tal como no ano anterior, verificou-se uma maior incidéncia na inscricao de objetivos de boa gestao de trabalhadores (alinea a)), sendo um ambito comum a todos os servicos. Pelo facto da

24%
21%

12%

alinea a) alinea b) alinea c)

alinea b) mencionar medidas previstas no programa SIMPLEX ou no Orcamento Participativo Portugal (OPP), alguns servigos nao inscreveram objetivos e por ultimo os servigos cuja atividade nao

implica atendimento ao publico, decidiram nao inscrever qualquer objetivo respeitante a alinea c).

o respetivo servico garantir que o conjunto dos mesmos tem um peso relativo no QUAR igual ou superior a 50 %, do qual pelo menos metade corresponde a alinea c) do numero anterior.
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14| ORCAMENTO DO ESTADO 2022 — Artigo 222 da Lei n2 12/2022, de 27 de junho (continuagdo)

Através das figuras 17, 18 e 19 é possivel comparar o peso atribuido por cada servico, aos objetivos operacionais relativos a cada uma das alineas do art. 222 na avaliacao final do QUAR_2022,
fazendo nota que no ambito da alinea b), a AG_MAR2020 nao inscreveu qualquer objetivo, e 0 mesmo sucedeu no ambito da alinea c), em que a AG_MAR2020, a AG_PDR2020 e a DRAP_LVT

nao inscreveram objetivos associados a esta alinea nos seus QUAR.

Figura 17 — Peso dos objetivos relativos a alinea a) na avaliagao
final do QUAR_2022 por servigo

Figura 18 — Peso dos objetivos relativos a alinea b) na avaliagao
final do QUAR_2022 por servigo

Figura 19 — Peso dos objetivos relativos a alinea c) na avalia¢do
final do QUAR_2022 por servi¢o

GPP W 10% GPP I 15% GPP N 26%
DGAV I 16% DGAV N 11% DGAV N 5%
INIAV I 20% INIAV I 11% INIAV N 25%
[FAP I 11% IFAP I 11% IFAP I 34%
DGRM M 5% DGRM I 21% DGRM I 26%
AGMAR2020 I 51% AGMAR2020 0% AGMAR2020 0%
IPMA I 20% IPMA I 11% IPMA I 31%
AGPDR2020 NN 35% e bLviplol YA AGPDR2020 = 0%
IVDP N 23% IVDP I 7% IVDP N 23%
IV I 8% IV - 7% IV N 35%
DGADR N 12% DGADR | 12% DGADR I 27%
DRAPAL N 14% DRAPAL I 3% DRAPAL NN 23%
DRAPALG N 21% DRAPALG NN 9% DRAPALG N 30%
DRAPN [ 13% DRAPN N 13% DRAPN [ 25%
DRAPC N 35% DRAPC N 15% DRAPC I 50%
DRAPLVT | 24% DRAPLVT I > 7% DRAPLVT 0%
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Quanto a alinea a), verificou-se maior incidéncia na inscricdo de objetivos/indicadores relativos a organizacdo do tempo de trabalho, ao acesso a regimes de prestacdo de trabalho que visam a
conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal, onde se inclui a pratica da jornada continua e de teletrabalho. A estes seguiram-se os indicadores associados a iniciativas no ambito dos servigos
de saude e seguranca no trabalho (SST), onde se incluem ag¢des de formacao, consultas de medicina de trabalho, bem como medidas no ambito da atividade fisica ou saude e bem-estar no local de

trabalho com impacto na reducao de stress laboral e criacao de protocolos com empresas ou organizacdes para que os trabalhadores beneficiem de condi¢cdes mais favoraveis.

Ainda no ambito da alinea a) foram registados objetivos/indicadores associados a iniciativas promotoras da participacdo dos trabalhadores na gestdo dos servicos e exercicio de audi¢do interno
aos colaboradores sobre a gestao dos servicos, de modo a auscultar a satisfacdao e as necessidades de desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores e condicdes de trabalho,
permitindo concluir quanto a satisfacdo dos colaboradores com o seu envolvimento na Organiza¢do. Por Ultimo registaram-se objetivos/indicadores relativos a participacdo em acbes de formacdo

profissional.

Relativamente a alinea b), foram inscritos objetivos/indicadores associados a iniciativas de simplificacdo e modernizacdo administrativa inscritas no programa SIMPLEX, como o projeto relativo a
promocado de melhorias no ambito da funcionalidade disponibilizada no Sivv - Balcdo Vinha, pelo IVV e o projeto "Portal Unico da Agricultura” relativo ao Balcdo de Servicos das DRAP, com vista ao
incremento do numero de servicos disponibilizados, mas também associados a medidas nao inscritas no programa SIMPLEX, como como desmaterializacdao de processos, sistema de gestao

documental, entre outos projetos especificos da atividade dos servicos, onde se inclui o desenvolvimento de medidas previstas no Orcamento Participativo Portugal.

Por ultimo os indicadores associados a alinea c) referiam-se a afericdo da satisfacdo de clientes e parceiros quanto aos produtos/servicos prestados. O detalhe é apresentado de seguida por cada

servico.
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Cumprimento do Artigo 22.2 LOE_2022

Peso Objetivo Indicadores Taxa de realizagdo
Servico o Objetivos
Avaliacdo Final alinea a) alinea b) alinea c) Ind opP
Ind 25: N.° 3 iniciati ambit
OP 9: Assegurar a boa gestao dos trabalhadores do nd 25 - qe agoe.s de |n|c_|a.|vas, no ambito do |_:>_rograma
GPP. no 4mbito da conciliacio da vida profissional de conciliacao da vida profissional, pessoal e familiar do GPP 150%
iR com' a vida pessoal e famili(fa\r e segura:ga eda - NP 4552:2016 LSS
. Ind 26: Percentagem de trabalhadores com consulta de MT
d trabalh t.2 22 LOE 2022 AL . 9
IR LD ) realizada, no ambito dos servigos de SST —
. . Ind 19: N.2 de iniciativas realizadas no
GPP 15% ai;'nﬁsjg%;ir NI DS REUEIC I ambito da implementagao do Sistema 100% 100%
de Gestdao Documental - EDOCLINK
Ind 27: indice de satisfacdo médio global dos
” 115%
. . GMG (escala1a5)
P DB szl elr @2 ivells el g ueliehils glos Ind 28: indice de satisfagdo médio global dos
26% servicos prestados pelo GPP aos GMG, bem como ) 115% 110%
a restantes partes interessadas trabalhadores (escala 1a 5)
P Ind 29: indice de satisfagdo médio global dos
- 100%
utilizadores externo (escala 1 a 5)
Ind 10: Taxa de trabalhadores com horario flexivel atribuido 125%
Ind 11: Taxa de trabalhadores com parecer favordvel ao 419%
pedido para a pratica de teletrabalho °
Ind 12: Taxa de trabalhadores com parecer favoravel a 125%
OP 5: Promover iniciativas de gestdo eficiente de | splicitacio de jornada continua °
trabalhad facilit iliacdo da vid
11,2% e .a .a ores qu.e. actlitem a conctllagao da vida Ind 13: Taxa de consultas de medicina do trabalho realizadas 100% 173%
profissional, familiar e pessoal e que fomentem a
seguranca e saude no trabalho Ind 14: N.2 de protocolos criados com empresas ou
organizagOes para que os trabalhadores beneficiem de 100%
(o)

condi¢cGes mais favoraveis

Ind 15: N.2 de iniciativas promotoras da participacdo dos
IFAP, IP trabalhadores na gestdo dos servicos, para além das 0%
legalmente previstas

10,6% OP 8: I\/Iellhorar a qualldade da informacgdo do Ind _18: 'II'Iaxa de |,m|_:>lementag3ao do ) 100% 100%
setor agricola (Projetos SIMPLEX) projeto "Portal Unico da Agricultura
Ind 16: Taxa de satisfacdo dos clientes 100%
Ind 17: Taxa de ndo reclamantes no Livro de
OP 6: Melhorar a qualidade do servico de Reclamacoes face ao total de atendimentos 125%
34,3% . . . 101%
atendimento presenciais realizados
Ind18: N.2 de protocolos criados com empresas
ou organizagdes para que os trabalhadores 100%

beneficiem de condi¢des mais favoraveis

Figura 20 — Cumprimento do Artigo 22.2 LOE_2022 por servigo
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Cumprimento do Artigo 22.2 LOE_2022
: Peso Objetivo " Indicadores Taxa de realizagdo
Servico Avaliac3o Final Objetivos
¢ alinea a) alinea b) alinea c) Ind OP
Ind 10: Taxa de trabalhadores com parecer favoravel a
. . , 125%
solicitagao de jornada continua
12 5% OP 4: Promover praticas de boa gestado Ind 11: Taxa de trabalhadores com parecer favoravel a 125% 125%
’ dos trabalhadores solicitagdo do regime Teletrabalho °
Ind12: N2 de iniciativas com impacto na seguranca e saude
125%
no trabalho
Ind 13: Taxa de aumento do nimero de acessos 100%
DRAP_N ao portal da DRAPN 0
,OP = Iinplementar m.e<?llda§/procgssos 2C Ind 14: Numero de servigos disponibilizados no
12,5% inovacdo e desmaterializagdo (Projetos: Portal Unico de Atendimento 116,7% 106,67%
SIMPLEX e SAMA)
Ind 15: Niumero de sistemas de informacdao em T
uso partilhado pelas DRAPN °
25% PR ICIC e Ind 20: indice de satisfacio 115,8% | 115,8%
cliente/utente
Ind 8: Taxa de aprovagdo de requerimentos elegiveis,
relativos a organizacao do tempo de trabalho e que visam a 125%
conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal
Ind 9: NUumero de iniciativas com impacto na seguranca e
SRR @ o OP 5: Promover praticas de boa gestdo satide no trabalho 100% i
L (] . 20 ()
des Garelster [l Ind 10: Numero de servicos disponibilizados no
Balcdo de Servicos das DRAP (Programa 108%
SIMPLEX/SAMA)
In.d 11: In(.ilce Sle satisfacdo de 118%
clientes/cidad3os
Ind 15: Numero de iniciativas com a participagao dos
~ . 125%
trabalhadores na gestao dos servigos
24% oP 7~: Incrementar as boas praticas de Ind 16: Taxa de cobertura das consultas de medicina do 121% 123,65%
gestdo de trabalhadores trabalho
DRAP_LVT
- Ind 17: Taxa de trabalhadores com regimes de trabalho e
L . N o 125%
horarios especiais no ambito da conciliagdo
27% OP 8: Assegurar a satisfagdao dos clientes Lrlznlti: Indice de satisfacdo do 117% 116,67%
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Cumprimento do Artigo 22.2 LOE_2022
Peso Objetivo Indicadores Taxa de realizagao
Servico Avaliacio Final Objetivos
¢ alinea a) alinea b) alinea c) Ind opP
Ind 12: Percentagem de trabalhadores com parecer favoravel a
solicitacdo de necessidades diferenciadas de regimes de
tacdo de trabalh dalidades de horari i 125%
. OP 6: Promover praticas de boa gestdo dos prestagao de trabalho € modalidades de horario, que visam a .
14% trabalhadores conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal 115%
Ind 13: N.2 de iniciativas organizadas no ambito da seguranca, 118%
salde e bem-estar dos trabalhadores 0
. 0 1
DRAP_AL Lr::t:gr.ﬂfotios meios de pagamento 171%
0 OP 8: Simplificacdo de procedimentos 0
11% administrativos Ind 17: Incremento do n.2 de servicos 140%
disponibilizados no Portal Unico de 108%
Atendimento
11% OP 9: Assegurar a satisfacdo do cidaddo/"Cliente” Ind 18: indice de satisfacio 113% 113%
Ind 7: Taxa de aprovacao de requerimentos elegiveis, relativos
a organizacao do tempo de trabalho e que visam a conciliacdo 100%
da vida profissional com a vida pessoal e familiar
OP 5: Adotar medidas facilitadoras da conciliacao
12% da vida profissional com a vida pessoal e familiar | Ind 8: Percentagem de trabalhadores em teletrabalho com 125% 108%
dos trabalhadores da DRAP acesso remoto (VPN ou equivalente) ao posto de trabalho
Ind 9: Grau de cobertura dos postos de trabalho com 100%
necessidades informaticas por equipamentos portateis ?
Ind 10: Prazo de concretizagdo dos servigos de Seguranga e
DRAP_ALG , : : I 334%
. , ,_|Saude no Trabalho
9% OP 6: Promover uma cultura de Segurancga e Saude 230%
no trabalho na DRAP Ind11: Numero de iniciativas que promovam a Seguranca e
. 125%
Saude no Trabalho
s ~ Ind 12: NUumero de servicos
9% s(,)ePr\;' (I)Tplézgrlliig;car EHESCRICREHED e disponibilizados no Portal Unico de 108% 108%
cosp Atendimento (projecto Simplex/SAMA)
30% OP 8: Assegurar a satisfacdo do cidaddo/”cliente” Ind 13: indice de satisfacdo 115% 115%
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Cumprimento do Artigo 22.2 LOE_2022
Peso Objetivo Indicadores Taxa de realizagao
Servico o~ Objetivos
Avaliacdo Final ] ) )
alinea a) alinea b) alinea c) Ind oP
Ind 10: Taxa de trabalhadores em teletrabalho 355%
OP 8: Promover praticas de boa gestdo dos . ]
trabalhadores nos dominios da seguranca e da Ind 11: N.2 de medidas no ambito da atividade fisica
35% satide no trabalho, da conciliagdo da vida ou salde e bem-estar no local de trabalho com 100% 143%
profissional com a vida pessoal e familiar e da impacto na reducdo de stress laboral
AG_PDR2020 motivagdo
Ind 12: N2 de ac¢des de formacgdo/sensibilizacdo em 100%
matéria de seguranca e saude no trabalho (SST) 0
OP4: Melhorar a integragdo dos servigos/canais Ind.6 Prazo para implementag¢ao da 22
o, (o) 0,
16% de contacto PDR2020 fase da plataforma de “Customer Service 100% 100%
Ind 10: indice de cobertura de formacao (%) 140%
Ind 11: indice de implementacdo de propostas de acdo
dos colaboradores para promover a Seguranca e a 163%
Saude no Trabalho
OP 5: Desenvolver a gestdao de competéncias dos !
AG_MAR2020 51% recursos humanos e cumprimento de objetivos 148%
comuns de gestao dos servigos publicos Ind.12 - indice de implementag3o de propostas de a¢do
dos colaboradores para promover o ambiente de 163%
trabalho
Ind 13: Taxa de aprovacao de requerimentos elegiveis,
relativos a organizacao do tempo de trabalho e que
. o . . 1 125%
visam a conciliacdo da vida profissional, familiar e
pessoal
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Cumprimento do Artigo 22.2 LOE_2022
' e Gl o Indicadores Taxa de realizagao
Servico Avaliacio Final Objetivos
vallagao rina alinea a) alinea b) alinea c) Ind oP
OP7:Promover a qualificacdo dos recursos humanos da
12% DGADR em matérias de Saude e seguranca no Trabalho, |Ind 8: NUmero de acdes de formacao realizadas 160% 160%
Lideranca, Motivacdo e Gestao de Projetos
. . o Ind13 — Data da disponibilizacdo online de
DGADR 12% O.P12.~Melhorar DO B MIEMIEE ORI EOCL informac3o vetorial relativa a cartografia 100% 100%
cidadao) .
RAN (shape files para descarregamento)
OP10: Assegurar a satisfagdo dos clientes da Diregao- Ind 11: indice Geral de
279 N 1009 1009
% geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural (DGADR) Satisfagao 00% 00%
7% OP9: Desenvolver competéncias dos funcionarios Ind.10 - N2 de horas de formacdo especifica dos B
0 necessarias a prossecucao dos objetivos recursos humanos nas vertentes técnicas
9% OP 10: Valorizar os recursos humanos Inc~l.11 Taxa de trfbalhac?lores com frequéncia de =
acdes de formacao profissional
DGAV*
_ . x . Ind 8: N2 de informacgdes de
11% OLI;IZI.iclgplementar medidas de gestdo dos servicos T TVIE N B B
P /SAMA)
. . .
OP 11: Aplicar inquérito de satisfagdao junto dos clientes !nd.112 .N de dla.s pa[a a.pl|car
25% inquérito de satisfagdo junto -- --
externos .
dos clientes externos

*QUAR e PA de 2022 aprovados; Ndo submeteu o RAA_2022 para andlise critica do GPP / homologagdo pela tutela
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Cumprimento do Artigo 22.2 LOE_2022

satisfacdao

inquéritos ao Cliente Externo

Peso Objetivo Indicadores Taxa de realizagao
Servico Puelleee Fiel Objetivos
alinea a) alinea b) alinea c) Ind OP
OP 5: Promover a utilizagdo de horarios flexiveis e |Ind 9: Percentagem de funcionarios que beneficiam de
modalidades de organizagao do trabalho que horarios e modalidades de organiza¢ao do trabalho no
7% . e . . - N I . . 100% 100%
facilitem a conciliagao da vida profissional, familiar | ambito da conciliacdo entre a vida profissional e
e pessoal pessoal
Ind 12: N2 de trabalhadores com frequéncia de a¢des 100%
~ o (o]
OP 8: Capacitar os dirigentes e demais de formagdo em matéria de SST
7,2% trabalhadores do IVV em matéria de Seguranca e 103,8%
Satde no Trabalho (SST) Ind 13: Taxa de execucdo do diagndstico das condicdes
112%
de SST
6,9% OP 9: Adotar medidas de promogdo da motivagdao |Ind 11: Percentagerrj de tra.ba.lhadores com frequéncia 100% 100%
dos trabalhadores de ac¢des de formacdo profissional
IVV, IP Ind 15: Prazo para apresentagao do relatdério com os
resultados do 12 exercicio de audicdo interno aos 123,8%
colaboradores sobre a gestao dos servicos
7.7% OP 10: Melhorar e modernizar as condi¢des de Ind 16: Percentagem de acdes de 112%
trabalho melhoria/modernizacio implementadas na sequéncia
das sugestdes/recomendacdes recebidas dos 100%
colaboradores em sede do 12 exercicio de audicdo
interno realizado
OP 1: Promover melhorias no ambito da Ind 1: Taxa de execucdo das fases do
7% funcionalidade disponibilizada no Sivv - Balcao projeto para a promogao de melhorias 125% 125%
Vinha (SIMPLEX) no Balcdo Vinha
OP 7: Melhorar a qualidade dos servigos a prestar oo e
, 11:
34,8% aos clientes, avaliando regularmente o seu nivel de e InelfE2 /s S REiD elos 100% 100%
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Cumprimento do Artigo 22.2 LOE_2022
. Peso Objetivo . Indicadores Taxa de realizacdo
Servigo Avaliacio Final Objetivos
valiagao Fina alinea a) alinea b) alinea c) Ind oP
Ind19 - Numero de iniciativas implementadas na
sequéncia das propostas da oficina participativa,
OP 7: Mobilizar os trabalhadores, submetidas em questionario em 2021, como forma de 100%
~ (o]
envolvendo-os na definicdo de estratégias|envolver os trabalhadores na gestao e mudanga
8% internas e externas do Instituto, na organizacional), como forma de envolver os trabalhadores 100%
partilha de conhecimento e na promog3o | ha gestdo e mudanca organizacional
de projetos comuns e transversais Ind.20 - Percentagem de trabalhadores respondentes ao
guestionario (aberto) destinado a participacdo no 100%
orcamento participativo
Ind 21: Percentagem de trabalhadores com participagao 100%
nos programas formativos estratégicos 0
. Ind 22: Grau de satisfagdo/auscultagdo das necessidades
OP 8: Promover a motivagao, as . . 9
e a de desenvolvimento pessoal e profissional dos 125%
qualificacGes e competéncias dos
recursos humanos, estimulando o seu trabalhadores
15% ) ’ oy Ind 23: Percentagem de realizacdo do protocolo prescrito 158%
desenvolvimento pessoal e profissional e - o . L
e . .. pela Medicina no Trabalho (realiza¢cdo de andlises e
a conciliacdo da vida pessoal, profissional . , L . 117%
e familiar avaliacdo de saude e higiene oral) para os grupos de maior
exposicao a riscos e trabalhadores do género feminino
IVDP, IP Ind 24: Percentagem da adogdo de horarios especificos 131%
conciliadores da vida pessoal profissional e familiar 0
Ind4 Numero de acbes implementadas para a
otimizagao das transagdes e novas interagoes
i 100%
com os interlocutores da RDD, com recurso a
Inteligéncia Artificial (I1A)
OP2: Estimular o progresso e inovagdo IndS5 Ndmero de agoes de reforco 'das
7% tecnoldgica na Regido Demarcada do estruturas de atendimento (atendimento 100% 100%
Bele interativo) - Comunicagao Multicanal
(Interacdo remota entre o IVDP e o AE)”
Ind6 Numero de relatdrios com anadlise de
dados climaticos recolhidos pelos sensores 100%
Internet of Things (loT)
Ind 16: Grau de satisfagao do
inquérito destinado a Utentes e 112%
OP 6: Melhorar o desempenho da idad .
28% organizagao, incentivando a participagao Entidades Parceiras 106%
dos cidadéo's e dos Agentes Econémicos fuel 475 W= eis [njelkidivee 3 2
facilitadoras da proximidade dos 100%
Agente Econdmicos ao IVDP




GPP GABINETE DE PLANEAMENTO,
I POLITICAS E ADMINISTRACAO GERAL

14| ORCAMENTO DO ESTADO 2022 — Artigo 222 da Lei n2 12/2022, de 27 de junho (continuagdo)

Cumprimento do Artigo 22.2 LOE_2022
Peso Objetivo Indicadores Taxa de realizagdo
Servico Avaliacio Final Objetivos
¢ alinea a) alinea b) alinea c) Ind opP
Ind 17: Taxa de execucdo do Plano de Implementacdo da SST 100%
- OPb1(|J;1 Pcrlomover 0 envglvnlwento dos ] Ind 18: Grau de satisfacdo dos colaboradores com as 100% 5
b tr§ El adores na organizagdo e na respetiva condicBes de trabalho 0 6
missao (LOE 2022)
Ind 19: indice de satisfa¢gdo dos colaboradores com o seu 100%
envolvimento na Organizacao °
Ind 20: Taxa de colaboradores com parecer favoravel a 97%
solicitacdo de regime de teletrabalho °
INIAV, IP OP 11: Dinamizar medidas que facilitem a vida| Ind 21: Taxa de despachos favoraveis aos pedidos para a
10% profissional e pessoal dos colaboradores (LOE | pratica de modalidades de horario diferentes da modalidade 125% 106%
2022) "horario flexivel"
Ind 22: N2 médio de horas de formac&o por colaborador/ano 100%
) . . Ind 3: Grau de execu¢do do Projeto "“Em
11% Op 2: Desenvol\{e.r mgdldas previstas no Lisboa e Vale do Tejo, novas castas para 125% 125%
Orcamento Participativo Portugal (LOE 2022) .
novos vinhos
OP 9: Melhorar a satisfacdo de clientes e Ind 16: Nivel de satisfagdo de
(o) (o) o,
o parceiros (LOE 2022) clientes e parceiros (de 0 a 5) RS s
Ind 21: Percentagem de ac¢des de formacdo frequentadas face
ao numero total de a¢cdes de formacao previstas no plano de 157%
formacao
18% OP 7: Promover a valorizagdo do trabalhador ||nd 22: Lancamento do inquérito para avaliagio das medidas 205%
de conciliagao da vida pessoal, profissional e familiar;
. . , . - 221%
designadamente regimes de trabalho, através de inquérito
para auscultacdo dos trabalhadores (30/06)
OP 6: Contribuir para a Ind 7: Taxa de execugdo das medidas
DGRM 219 1539 1539
% simplificacdo e modernizacdo administrativa SIMPLEX 23% 23%
Ind 10: Percentagem de utentes
com indice de satisfagdo igual ou 100%
12% OP 8: Assegurar a qualidade dos servicos superior ao nivel 3 134%
prestados ao utente
Ind 11: Taxa de cumprimento dos
1 0,
objetivos da qualidade s
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Cumprimento do Artigo 22.2 LOE_2022

o Indicadores Taxa de realizagao
Servico DRI Objetivos
¢ Avaliagdo Final J
alinea a) alinea b) alinea c) Ind OoP
Ind 15: Numero de horas dos trabalhadores do 1229%
(o]
OP 5: Promover a utilizagdo de horarios flexiveis e IPMA prestadas em teletrabalho
15% modalidades de organizagao do trabalho que facilitem . q did i 113%
a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal & 16.~Percentag,e.m B [Pl CS EHEES (PRI
alteragdo de horario de trabalho para a 100%
modalidade fora da plataforma fixa
Ind 18: Percentagem de trabalhadores que
receberam formagdo face ao total de 100%
trabalhadores
14% OP 7: Assegurar a valorizagao dos recursos humanos 100%
Ind 19: Percentagem de trabalhadores com
IPMA consulta de saude no trabalho face ao total de 100%

trabalhadores, independentemente do vinculo

Ind 1: Tempo médio de resposta do servico

s o N 100%
. o comercial as solicitagdes externas (dias Uteis)
129% O|P 1: Melhorar os servigos :im Afjmmlstragao, aos 106%
clientes e aos agentes econdmicos Ind 2: N@ de acBes de formacdo e de
divulgacdo realizadas, incluindo visitas de 116%
estudo
_ . . Ind 20: indice de satisfacio dos
14% R LA EIOICTECEE R utilizadores dos servicos comerciais 100% 100%

Administracdo e utentes do IPMA
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Figura 21 — Execugdo global quantitativa e qualitativa do QUAR dos servigos = 2022
Em sede de autoavaliacdo, os servicos apuraram o seu grau de execucao global

guantitativo e qualitativo do QUAR, correspondente ao resultado de desempenho AUTOAVALIACAO ~ . EXECUCAO
DO DESEMPENHO H%’;"&ﬁﬁ’;ﬁo P':'g':g’;% GLOBAL DO
alcancado no final ciclo de gestao em apreco. A figura 21 evidencia os resultados de cada DO SERVICO QUAR
servico, com excecao da DGAV que nao enviou o seu relatdrio de atividades e DRAPLVT 4 BOM 118,72%
autoavaliacdo para andlise critica/ homologacdo da tutela, onde se verifica que: BRARC v BOM N
_ _ . . DRAPN v BOM 115,00%
* Todos os servicos concretizaram com sucesso a execucao do QUAR 2022, com registo de
DRAPALG v BOM 125,00%
sete taxas de realizacdo (47%) maiores ou iguais a 125% (TR>125%), alcancadas
DRAPAL v BOM 115,00%
nomeadamente pela DGRM (TR=143,62%), pela AGPDR2020 (TR=142,70%), pela
DGADR v BOM 112,46%
AGMAR2020 (TR=133,78%), pelo IFAPIP (TR=133%), pelo GPP (TR=129,58%), pelo WY % BOM 109,00%
INIAV,IP (TR=126,78%), e pela DRAPALG (TR=125%). IVDP v BOM 108,56%
* A média de execuc¢ao global do QUAR dos quinze servigos foi de 122,18%, com um AGPDR2020 v BOM 142,70%
desvio padrdo de 31,74%. Quanto a execucdo global qualitativa, todos os servigos LS v 9 U0z
obtiveram a homologac¢ao da sua proposta de mencao de desempenho “BOM” . AGMAR2020 v BOM 133,78%
DGRM v BOM 143,62%
IFAP v BOM 133,00%
INIAV v BOM 126,78%
DGAV - - -
GPP v BOM 129,58%
MEDIA 122,18%

*DGAV ndo submeteu o RAA_2022 para andlise critica do GPP / homologacéo pela tutela
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16| RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

Figura 22 — Utilizagao de RH face ao planeado por servigo = 2022 Figura 23 — Execugdo de RF face ao planeado por servigo = 2022

Recursos Humanos Recursos Financeiros

|
GPP 77% GPP | 3/ %

DGAV DGAV
INIAV, [P . /3% INIAV, [P e 579,
[FAP, IP . 3 ) %, IFAP, [P S S %
DGRM I — 36,96 DGRV I 74 %
AGMAR2020 . S 5%, AGMAR2020 e /5%
IPMA, IP s 31 % IPMA, [P e 539,
AGPDR2020 e 36% AGPDR2020 m e ( S %%
[VDP e /9% [VDP s 69%
VV . 3 %, VV e 33 %
DGADR e 34.%, DGADR maaaS—— /)%
DRAPAL . /4% DRAPAL e 74 %
DRAPALG N 7 0%, DRAPALG e /4%
DRAPN e 33% DRAPN e /1%
DRAPC e 33% DRAPC | —— 3 7 Y%
DRAPLVT . 30 %, DRAPLVT e /4%

*DGAV ndo submeteu o RAA_2022 para andlise critica do GPP / homologacdo pela tutela
Pela analise dos graficos que evidenciam as taxas de utilizacdao de recursos humanos e financeiros face aos valores planeados, para o ciclo de gestao em apreco, constata-se o seguinte:
* No ambito dos recursos humanos a taxa média de utilizacao foi de 81,31%, com um desvio padrao de 4,20%.
* Quanto aos recursos financeiros, a taxa média de execug¢ao face aos valores orcamentais planeados foi de 70,46%, considerando um desvio padrao de 11,98%.

 Verifica-se que a DGADR registou uma taxa de execucao de recursos financeiros inferior a 50%.




17| EXECUGAO GLOBAL DO PLANO DE ATIVIDADES

Em sede de planeamento os servicos elaboraram o seu plano de atividades, em alinhamento
com os objetivos estratégicos e operacionais inscritos no QUAR. Na autoavaliacdo a maioria
dos servicos procedem ao apuramento do grau de execucao global do seu plano de atividades,

com excecao da DGRM e do IPMA. A figura 24 permite-nos observar o seguinte:

 Em 2022, do total de servicos em analise, 60% concretizaram com sucesso 0s seus objetivos,
a maioria dos quais (78%) com taxas de realiza¢ao global de plano de atividades superiores a

100%, e os restantes (22%) ficaram abaixo do esperado.

* A média de execucao global do plano de atividades em 2022 foi de 110,19%, com um

desvio padrao de 18,52%.

G PP y» GABINETE DE PLANEAMENTO,
J POLITICAS E ADMINISTRAGAO GERAL
Figura 24 — Grau de execug¢do do plano de atividades por servigo = 2022

GPP

132%
DGAV
INIAV, IP I 130%
IFAP, IP I 100%
DGRM
AGMAR2020 I 100%
IPMA, IP
AGPDR2020 I S9,33%
IVDP I 77%
Vv N 93%
DGADR I 02%
DRAPAL I 118%
DRAPALG I 125%
DRAPN I, 138%
DRAPC I, 116%
DRAPLVT I 123%

*DGAV ndo submeteu o RAA_2022 para andlise critica do GPP / homologacdo pela tutela;
DGRM e IPMA,IP néo apuraram o grau de execugdo do plano de atividades
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18| ANALISE COMPARADA | CONCLUSAO E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Pelo exposto ao longo do presente relatério e pela anadlise dos resultados médios de V A andlise comparada de desempenho pretende continuar a relevar a divulgacao da
desempenho representados na figura 25, evidenciam-se as seguintes conclusoes: informacao de avaliacdo do desempenho de todos os servicos, bem como a
V N3o foi possivel aferir quanto ao grau de concretizacdo de todos os objetivos estratégicos, disseminacdo de boas praticas de planeamento e controlo de gestdo, passiveis de

pois, tal como em anos anteriores, nem todos os servigos definiram metas para os mesmos, serem utilizados como meios de aprendizagem, permitindo guiar os servicos

nem operacionalizaram uma forma quantitativa ou qualitativa de medir o grau de ativamente no sentido de corrigir lacunas e desvios ou de rever a sua estratégia, com

concretizacio da sua estratégia; vista a inovagao organizacional e melhoria da qualidade do servigo publico;

V Em 2022 a taxa média de execucao global do QUAR em 2022 situou-se nos 122% e a do PA
em 110%, o que revela o esforco de todos os servicos, quanto a concretizacao dos objetivos Figura 25 — Analise de resultados médios de desempenho = 2022

inscritos nos respetivos instrumentos de gestao;

V As taxas médias de realizacdo do QUAR e PA foram alcancadas pelos servicos consumindo TR média|QUAR |G 122,18%

uma média de recursos humanos e recursos financeiros abaixo do planeado;

TR médialPA | 110,19%

V O numero de servicos com taxas de realizagao do QUAR > 125% e a média de indicadores
: . 0 . A

com desvio de concretizacao face ao planeado > 25% poderao indiciar uma tendéncia para um TR média RF _ 70,46%
planeamento de metas abaixo das reais capacidades dos servicos ou um fraco
acompanhamento dos instrumentos de gestdo, no que diz respeito a realizagdo de TR média|RH [ s1.31%
monitorizacdes ao longo do ciclo de gestao, que permitem identificar desvios e implementar

Média Indicadores desvio _ 41%
antecipadamente, quer agdes corretivas da atividade, quer pedidos de revisdao aos QUAR e >25% °

plano de atividades;

Em cada ciclo de gestao os servicos contam com o apoio, esclarecimentos e orientacdes disponibilizadas pelo GPP nas fases de planeamento, monitorizacao-revisao e avaliacdao, onde se incluem

as orientagdes transversais do CCAS — Conselho Coordenador de Avaliagao de Servigos.


https://www.gpp.pt/index.php/orientacoes-tecnicas/siadap1-subsistema-de-avaliacao-do-desempenho-dos-servicos
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I | SUMARIO EXECUTIVO

De acordo com o estipulado na alinea a) do n.2 2 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redagdo atual, o GPP operacionalizou um exercicio de auscultacdo ao nivel de satisfagdo das
entidades externas, nomeadamente dos Gabinetes Ministeriais da drea governativa a que da apoio, drea governativa da Agricultura e Alimentagdo, de modo a avaliar o grau de satisfagdo quanto a um

conjunto de servigos prestados pelo GPP.

Metodologia: Inquérito por questiondrio em formato eletrénico, desenvolvido na plataforma LimeSurvey, tendo sido garantida a confidencialidade e integridade das respostas. O convite para preenchimento
do inquérito foi remetido, através de mensagem de correio eletrénico, para os respetivos chefes de Gabinete, da area governativa da Agricultura e Alimentagdo. A estrutura do questionario compreendia 21
questdes, agrupadas em quatro dimensées de desempenho organizacional: “Imagem da global da organizagdo”, “Envolvimento e Participagdo”, “Acessibilidade”, “Servigos Prestados”, avaliadas através de
uma escala percecional de Linkert de 5 niveis, sendo que sdo consideradas negativas as avaliagGes inferiores a 3. A segunda parte do questionario tinha quatro questdes sobre o posicionamento do GPP

relativamente a outros prestadores de servigos e uma questdo aberta, no final, para os interlocutores apresentarem os seus elogios, sugestes e/ou reclamagdes.

Periodo de realizacdo: Dezembro de 2023;

Universo: 3 Gabinetes Ministeriais da dreas governativa a que o GPP dd apoio, area governativa da Agricultura e Alimentagao

N2 de respostas: 2 respostas completas;

Taxa de participacdo: 67%;

Grau de satisfacdo médio global: A média aritmética da satisfagcdo dos 14 servicos prestados pelo GPP, em avaliagdo neste inquérito, foi de 4,69, o que em termos qualitativos, corresponde a 4-“Satisfeito”.
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II] RESULTADOS DESAGREGADOS — Média Aritmética

Relativamente a visdo que os Gabinetes Ministeriais, a que o GPP presta apoio, tém
do posicionamento do GPP em relacdo a outros prestadores de servi¢cos, verifica-se

gue todos os itens tiveram a mesma valoracao.

GPP - CONSULTA EXTERNA 2023 4

[Qualidade dos [Iniciativas de [Iniciativas em matéria [Iniciativas de
servigos prestados]  natureza ambiental] de seguranca e salde  responsabilidade
no trabalho] social]

B Melhor mIgual ® Pior

Grafico 2 — Posicionamento do GPP relativamente a outros prestadores de servigos
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| | SUMARIO EXECUTIVO

De acordo com o estipulado na alinea a) do n.° 2 do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacao atual, 0 GPP operacionalizou um exercicio de auscultacédo ao nivel de
satisfacdo das entidades externas, nomeadamente dos organismos e dos servicos a que da apoio, no ambito da area governativa Agricultura e Alimentacdo, de modo a avaliar o grau de

satisfacdo quanto a um conjunto de questdes organizacionais do GPP, durante o ano de 2023.

Metodologia: Inquérito por questionario em formato eletrénico, desenvolvido na plataforma LimeSurvey, tendo sido garantida a confidencialidade e integridade das respostas. O convite para
preenchimento do inquérito foi remetido, através de mensagem de correio eletronico, para todos os dirigentes maximos e interlocutores de todos os servicos da Tutela da area governativa

“Agricultura e Alimentag&o”.

” o«

A estrutura do questionério compreendia 21 questbes, agrupadas em quatro dimens@es de desempenho organizacional: “Imagem da global da organiza¢édo”, “Envolvimento e Participacao”,

“Acessibilidade”, “Servicos Prestados”, avaliadas através de uma escala percecional de Linkert de 5 niveis, sendo que sdo consideradas negativas as avaliacfes inferiores a 3.

5-
“TOTALMENTE

1- 2- 4-

“INSATISFEITO”

“TOTALMENTE

|
“" v
INSATISFEITO” I SATISEEITO
|
|

SATISFEITO”

(-) Negativo (+) Positivo

L}
Figura 1 —Escala percecional de Likert

A segunda parte do questionario tinha trés questfes sobre o posicionamento do GPP relativamente a outros prestadores de servicos e uma questdo aberta, no final, para os interlocutores

apresentarem os seus elogios, sugestfes e/ou reclamagdes.

Periodo de realizacdo: O link do inquérito foi enviado aos dirigentes maximos e interlocutores dos servigos da Tutela da areas governativa “Agricultura e Alimentacdo”, através de mensagem

de correio eletrénico, no dia 22 de janeiro de 2024 e esteve disponivel para resposta até dia 31 de janeiro de 2024.
Universo: 15 organismos aos quais o0 GPP déa apoio/presta servicos

N° de respostas: Para efeito de analise estatistica, foram consideradas apenas as respostas completas ao questionario, tendo-se obtido um total de 8 respostas completas.

2

aritmética dos resultados do conjunto das 21 questdes em termos quantitativos (x =3,21; DP=0,79). ‘
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I1] RESULTADOS GLOBAIS E POR DIMENSAO — Média aritmética

Da andlise efetuada as dimensfes que compdem o questionario de satisfacédo
aos servicos externos, verificamos que os “SERVICOS PRESTADOS” foi a
dimenséo que teve a média de satisfacdo mais elevada, com 3,41 (DP=0,88).

A dimensdo com uma média de satisfacdo menor foi o “ENVOLVIMENTO E
PARTICIPACAQ”, com uma média de respostas de 3,08 (DP=0,69), um pouco

abaixo da média de satisfacdo global (3,21).

GPP - CONSULTA EXTERNA 2023 4

3,41
3,21
3,09
IMAGEM GLOBAL DA SERVICOS PRESTADOS ENVOLVIMENTO E ACESSIBILIDADE
ORGANIZACAO PARTICIPACAO

Média das 4 dimensodes = 3,21

Gréfico 1 — Dimensdes Satisfagdo (Médias)
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IV] ANALISE DOS RESULTADOS

Através da andlise do Gréfico 2, verifica-se que as médias mais altas, que traduzem uma maior satisfacao, foram obtidas nas seguintes questdes da dimensédo “SERVICOS PRESTADOS”:
» “Cortesia dos trabalhadores do GPP que lidam com os utilizadores/interlocutores”, média de 4,00;
* “Qualidade da informacéo disponibilizada”, média 3,50;
* “Flexibilidade e autonomia dos trabalhadores do GPP para resolver as questdes colocadas”, média 3,50.
Outras quest&o que também se destacou, enquadra-se na dimenséo “IMAGEM GLOBAL DA ORGANIZACAO”:
* “Confianca no GPP”, com a média de 3,50;
Em sentido oposto, as questdes que revelam médias mais baixas de satisfacdo, mas ainda assim positivas, foram:

+ “Capacidade de adaptacdo do GPP a mudanca” e “Melhorias implementadas no GPP”, da dimensdo “IMAGEM GLOBAL DA ORGANIZACAO” com média de 2,75 e 2,88,

respetivamente;

» “Tempo de resposta as solicitacdes/pedidos”, da dimensao “SERVICOS PRESTADOS”, com média de 2,88;
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IV| ANALISE DOS RESULTADOS

POSICIONAMENTO DO GPP RELATIVAMENTE A OUTROS

PRESTADORES DE SERVICOS

Relativamente & visdo que os servigos externos, a que o GPP presta apoio, tém do

posicionamento do GPP em relacdo a outros prestadores de servicos, verifica-se que

o item relativo a “Qualidade dos servicos prestados” foi o que os interlocutores tém

uma percecdo mais critica.

Os restantes itens foram avaliados de forma idéntica, verificando-se que, do ponto de

vista dos interlocutores que responderam ao questionario, o posicionamento do GPP

€ muito idéntico a visao que tém de outros prestadores de servicos.

Qualidade dos servigos Iniciativas de natureza Iniciativas em matéria de Iniciativas de
prestados ambiental seguranca e satide no responsabilidade social
trabalho

H Melhor = Igual m Pior

Gréfico 3 — Posicionamento do GPP relativamente a outros prestadores de servigos
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DIAGNOSTICO DO CLIMA ORGANIZACIONAL NO GPP | Andlise integrada dos resultados da satisfagdo e dindmicas de trabalho G P P / ﬁgf:ﬁﬁ}i iiﬁﬁ‘f,jf;}";i’}'}%gm AL
I | SUMARIO EXECUTIVO

Em conformidade com o estabelecido na alinea f) n.22 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, na sua redacdo atual, o GPP planeou um exercicio de audi¢do
interna aos seus dirigentes e demais trabalhadores. A operacionalizacao desta iniciativa foi feita com recurso a um Questionario de Diagndstico de Clima Organizacional, que
avalia o ambiente de trabalho do GPP. O objetivo é averiguar uma eventual necessidade de realizar intervengdes que proporcionem aos trabalhadores as melhores condigdes de
trabalho possiveis. Estas a¢Ges passariam pela adoc¢do de politicas e préticas de gestdo, no sentido de alterar a percepcdo dos trabalhadores e incrementar a sua satisfacao,

conduzindo a resultados mais benéficos a nivel individual e, consequentemente, a nivel organizacional.

1 2 8 & & 6
D -+

" I
i
n—- \ V./,-
< v <~

clima organizacional: Figura 1 — Escala percecional utilizada

Metodologia: Inquérito por questiondrio em formato eletrénico, desenvolvido na plataforma LimeSurvey,

tendo sido garantida a confidencialidade e integridade das respostas. O convite para preenchimento do

-

inquérito foi remetido, através de mensagem de correio eletrénico, para todos os trabalhadores do GPP. A

estrutura do questiondrio era constituida por 83 questdes, agrupadas em dez dimensdes de satisfacdo com o

"Estilo de Gestdo da Chefia Direta", "Envolvimento Organizacional”, "Trabalho em Equipa", "Reconhecimento”, "Volume/Condi¢bées de Trabalho", "Definicdo de Objetivos”,
"Avaliagdo da Comunicagéo Interna”, "Avaliagdo de Desempenho”, "Gestdo de Recursos Humanos - Formagdo" e "Exigéncias Profissionais".e uma questdo aberta, no final, para os
destinatarios apresentarem as suas sugestdes e/ou comentarios. Utilizou-se uma escala percecional de Likert de 6 niveis, sendo que sdo consideradas negativas as avaliagGes

inferiores a 3,5.

Andlise: Apds o periodo de recolha de respostas, os dados foram exportados para uma folha de célculo para serem trabalhados. Optou-se por traduzir os resultados em taxa de

satisfacdo/concordancia média, considerando que uma média de satisfagdo/concordancia de 6 corresponde a 100% de satisfagdo/concordancia.

Para efeitos de comparabilidade histérica, a Satisfacdao Global dos Trabalhadores foi aferida através da média do nivel global de satisfagdo das 10 dimensdes.
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I | SUMARIO EXECUTIVO

Periodo de realizacdo: O /ink do inquérito foi enviado a todos os trabalhadores do GPP (169 destinatarios), através de mensagem de correio eletrénico, no dia 23 de novembro de

2023, tendo sido feita uma recordatéria em 5 de dezembro de 2023, e esteve disponivel para resposta até dia 07 de dezembro de 2023.

Universo: 169 trabalhadores, de acordo com o nimero de destinatarios da mensagem de correio eletrénico.

N2 de respostas: Para efeito de andlise estatistica, foram consideradas apenas as respostas completas ao

questionario, tendo-se obtido um total de 83 respostas registadas na plataforma.

Universo = 169 trabalhadores Taxa de resposta = 49,11% Taxa de participacdo: 49,11%, verifica-se uma tendéncia de aumento na participagao, em relagdo aos dois anos
(83 trabalhadores)

anteriores. A elevada adesdo obtida em 2019 deveu-se ao método de aplicagdo do questiondrio, que, nesse

ano, foi em contexto de sala e por Unidade Organica.

87,44%

49,11%

42,31%
34,34% 34,20%

2019 2020 2021 2022 2023

Gréafico 1 — Evolugdo anual da taxa de participacédo ao Questionério de Satisfagdo Interno
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Il | CARATERIZACAO DEMOGRAFICA

I1.1. CATEGORIA PROFISSIONAL I1.2. ANTIGUIDADE NO ATUAL GPP

Dos 83 trabalhadores que completaram o questionario, a maioria € O atual GPP surge da reestruturacdo determinada pelo Decreto-Lei n® 18/2014, de 04 de
Dirigente ou Técnico(a) Superior/Especialista de Informatica (83%; N=69). fevereiro, e aprovada, pelo Decreto Regulamentar n.2 2/2014, de 9 de abril. Assim,
O segundo grupo mais representado € os dos Assistentes verificou-se que da totalidade de respostas completas, 66% sdo relativas a trabalhadores
Técnicos/Técnicos de Informatica (13%; N=11), seguido dos Assistentes com mais de 5 anos de GPP (N=55) e 34% de trabalhadores com menos de 5 anos
Operacionais (3,6%; N=3). (N=28).

m Assistente Operacional

= Mais de 5 anos

= Assistente Técnico/a OU

., . sae | |
Técnico/a de Informatica Menor que 5 anos

= Dirigente OU Técnico/a Superior
OU Especialista de Informética

Gréfico 2 — Distribuigdo por categoria profissional Gréfico 3 — Distribui¢do por antiguidade no atual GPP
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Média por dimensdo (%) e |\ édia Global (%)

G P P GABINETE DE PLANEAMENTO,
J| POLITICAS E ADMINISTRAGAO GERAL

75,63%
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85,20%
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< 80,21% 78,13% 77,53% 76,62% 75,59% —
2 . 70,42% 68,59% 67,09%
S
Volume/Condicbes de  Trabalho em Equipa Reconhecimento Gestdo de Recursos Estilo de Gestdo da Envolvimento Avaliagdo de Avaliagdo da Definigdo de Objetivos Exigéncias Profissionais
Trabalho Humanos - Formagao Chefia Direta Organizacional Desempenho Comunicagdo Interna

Gréafico 4 — Média da Satisfagdo por Dimenséo do Clima Organizacional

Os resultados consolidados, expressos em percentagem, refletem as médias de satisfagao para cada dimensao do Clima Organizacional, incluindo a média global.

A média global de satisfagdo (75,63%), serve como um benchmark para avaliar o desempenho de cada dimensdo em relagdo a satisfagdo geral. Dimensdes como “Volume/Condigbes de

Trabalho” (85,20%), “Trabalho em Equipa” (80,21%) e “Reconhecimento” (78,13%) apresentam as maiores médias de satisfacao, indicando areas de destaque positivo na percepgao dos

trabalhadores.

Por outro lado, a dimensao “Exigéncias Profissionais” (67,09%) e a “Defini¢do de Objetivos” (68,89%) apresentam a menor média de satisfagao, sugerindo ser dreas criticas que podem

beneficiar de intervengdes direcionadas para melhorar a satisfagao dos trabalhadores, com potencial impacte positivo na melhoria do Clima Organizacional do GPP.
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PONTOS FORTES:

Os dados recolhidos sugerem que os trabalhadores estdao mais satisfeitos com os aspetos
fisicos e as condicbes do seu local de trabalho, bem como com as oportunidades de
formacdo oferecidas pela organizacdo. Também ha uma boa percepcao sobre o trabalho
em equipa e sobre o reconhecimento recebido, o que pode contribuir para um ambiente

de trabalho positivo e colaborativo.

AREAS A MELHORAR:

A dimensdo "Exigéncias Profissionais", com a menor média, indica que os trabalhadores
podem estar a sentir que as expectativas em rela¢do ao seu trabalho nao sdo claras ou sao
demasiado exigentes, surgindo a necessidade de revisao do volume de trabalho, clareza
nas expectativas, e talvez um maior equilibrio entre trabalho e vida familiar/pessoal. Em
relacdo a “Defini¢do de Objetivos”, a média mais baixa nesta dimensdao sugere que os
trabalhadores podem estar a enfrentar desafios em compreender os objetivos que Ihes
sdo atribuidos ou em perceber como o seu trabalho e o da sua UO, contribui para a

prossecuc¢do da missao do GPP e para a concretizacao dos objetivos anuais.

A melhoria continua dos aspetos relacionados com as "Exigéncias Profissionais" e
"Defini¢do de Objetivos" pode n3ao s6 aumentar a satisfacdo dos trabalhadores, mas
também contribuir para uma maior clareza e foco nas metas e objetivos organizacionais,

promovendo o alinhamento e compromisso em todos os niveis da organizacgao.

GPP GABINETE DE PLANEAMENTO,
I POLITICAS E ADMINISTRAGCAO GERAL

SUGESTOES DE MELHORIA:

* Reavaliar as descricdes de fungdes para assegurar que as responsabilidades e
expectativas sao realistas e alinhadas com a capacidade dos trabalhadores,

contribuindo ainda para um recrutamento mais direcionado;

* Implementar revisdes periddicas das cargas de trabalho para assegurar equilibrio e
justica;
* Fornecer recursos adicionais ou formacgdo para auxiliar na gestao das tarefas atribuidas;

* Estimular a comunicacdo e partilha para que os trabalhadores se sintam confortdveis

para discutir suas preocupacdes profissionais;

* Promover uma cultura que valorize o bem-estar dos trabalhadores, através, por

exemplo, da conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal;

* Melhorar a comunicac¢do do plano anual de atividades, assegurando que todos os niveis

da organizacdo compreendem como 0s seus papéis se alinham com a visao geral;

* Implementar sessées de formacdo sobre a definicdo de objetivos e a avaliacdo do
desempenho para os dirigentes, para que possam estabelecer metas claras e

mensuraveis com os seus trabalhadores;

* Utilizar os mecanismos previstos na avaliacdo de desempenho para acompanhar

regularmente o progresso dos objetivos e fornecer feedback construtivo.
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@ Considerando a escala de likert de 6 niveis, o valor médio da Satisfagéo Global,
@@ aferida pela média dos 83 itens foi de 4,54 (DP=1,55), traduzida em 75,63%

Estes resultados permitem-nos assumir que os trabalhadores apresentam-se bastante satisfeitos com o
Clima Organizacional do GPP, aproximando-se a média global de um dos niveis mais elevados da escala

de likert utilizada.

A tendéncia indica que, apesar de um pequeno revés em 2022, a média em 2023 voltou a aumentar para
4,54, retomando a tendéncia de melhoria e alcancando o maior valor da série histdrica, permitindo
aferir que as estratégias e medidas implementadas no GPP estdo a ser eficazes em melhorar a satisfacao

geral.

A melhoria continua ao longo dos anos sugere que a organizagao estd no caminho certo para aprimorar

o clima organizacional e a satisfagao dos trabalhadores.

4,56 4,54
4,38
4,17

3,09

2019 2020 2021 2022 2023

Gréfico 5 — Evolugdo anual do grau de satisfagdo médio

Os resultados desagregados do inquérito sobre o Diagndstico do Clima Organizacional sdo apresentados nos pontos seguintes, com a andlise dos padrdes de respostas das dez

dimensdes avaliadas pelos trabalhadores, destacando os ponto positivos e dreas a melhorar, e indicando sugestdes de melhoria.
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IV.1. DIMENSAO “ESTILO DA GESTAO DA CHEFIA INTERNA” (taxa média da dimenséo 77,47%)

A dimensdo "Estilo de Gestdo da Chefia Interna" no inquérito de Diagndstico do Clima Organizacional é um componente crucial que visa avaliar a percecdao dos trabalhadores sobre a
qualidade e eficacia da lideranca dentro do GPP. Esta dimensdao é composta por 16 itens que abordam aspetos especificos da interacdo entre a chefia e os trabalhadores, o estilo de
lideranga, a comunicacdo e o suporte oferecido pela gestao.

Este conjunto de itens proporciona uma avaliacdo abrangente do estilo de gestdo da chefia interna, focando em aspetos humanos e operacionais que sdao fundamentais para um ambiente
de trabalho saudavel e produtivo. Pretende-se com esta dimensdo obter uma visdo clara da eficdcia da lideranca e do seu impacte no clima organizacional, permitindo identificar areas

fortes e oportunidades de desenvolvimento para os dirigentes.

1.Envolvimento na tomada de decisao: Avalia se a chefia promove um ambiente participativo onde os trabalhadores sdao envolvidos nas decisdes que afetam o seu trabalho e a equipa.
2.1gualdade de tratamento: Mede a percepgao de justica e igualdade na forma como a chefia trata todos os trabalhadores.

3.Liberdade de expressao: Refere-se a capacidade dos trabalhadores de expressarem livremente as suas opinides no local de trabalho.

4.Consisténcia nas atitudes: Observa se a chefia mantém um comportamento estavel e previsivel nas suas atitudes.

5.Comunicagdo: Avalia a eficacia com que a chefia comunica informacgdes importantes relativas a organizacao.

6.Desafio nas tarefas: Reflete se os trabalhadores consideram o seu trabalho desafiante e enriquecedor.

7.Autonomia: Mede se os trabalhadores sentem que tém autonomia suficiente para realizar as suas fungdes.

8.Estimulo para desempenhar tarefas complexas: Avalia se a progressdo nas tarefas e a complexidade das mesmas sdo vistas como estimulantes pelos trabalhadores.

9.Estimulo a cooperagao: Observa se a chefia promove um ambiente de trabalho colaborativo.

10.Clareza nas solicitagoes: Refere-se a clareza com que a chefia comunica as suas expectativas e pedidos.

11.Motivagao e entusiasmo: Avalia a capacidade da chefia em motivar e transmitir entusiasmo aos trabalhadores.

12.Receptividade a criticas: Mede a abertura da chefia para receber e lidar com criticas relativas ao trabalho.

13.Parceria na definicdo de métodos de trabalho: Reflete a colaboragdo entre chefia e trabalhadores na definicdo dos métodos de trabalho.

14.Resolugao de problemas vs. puni¢do: Observa se a chefia prioriza a resolucdo de problemas em vez de focar em punir os trabalhadores.

15.Preocupagao com o bem-estar: Avalia a preocupac¢do da chefia com o bem-estar dos trabalhadores da sua UO.

16.Sensibilidade e Compreensao: Refere-se a capacidade da chefia de demonstrar sensibilidade e compreensdo face aos problemas que surgem. 9
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O grafico 6 evidencia a Taxa Média de Satisfagdo dos itens (colunas) que compdem a dimensao “Estilo da Gestdo da Chefia Interna”, bem como o Grau Médio de Satisfagdo da Dimensdo

% média da dimensao

(linha), resultado da média aritmética das taxas de cada um dos itens.

-76,62%

89,6%
84,8%
- 79,5% 81,5% 82,7% 81,3% 81,9%
74,8% 75,2%
S 73,6% 78% S -
66,5%
10. A minha chefia 11. A minha chefia 12. A minha chefia € 13. Aminha chefia 14. Paraaminha 15. A minha chefia 16. A minha chefia
chefia é mais preocupa-se com o demonstra

9. A minha chefia
recetiva a criticas estabelece em
bem-estar dos sensibilidade e

1. Aminha chefia 2. Aminha chefia 3. No meu local de 4.A minhachefiaé 5. A minha chefia 6. Considero 7.Tenho a 8. Considero
envolve a equipa na trata todos os seus  trabalho tenho constante nas ~ comunica-me o que desafiante a autonomia estimulante estimula a faz pedidos claros transmite-me
liberdade para atitudes que toma  se passa no GPP diversidade de adequada para desempenhar cooperagdo entusiasmo e relacionadas com o  parceria com os importante
tarefas desempenhar as tarefas motivagdo para o trabalho seus trabalhadores, solucionar trabalhadores da  compreensao face ry z
trabalho os métodos de problemas do que sua UO aos problemas que
trabalho a serem punir culpados ocorrem .

subordinados de
forma igual

progressivamente

mais complexas
usados

tomada de decisdo
minhas fungdes

exprimir as minhas
opinides

Gréfico 6 — Taxa de satisfagdo na dimensé&o “Estilo da Gestdo da Chefia Interna”
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IV.1. DIMENSAO “ESTILO DA GESTAO DA CHEFIA INTERNA” (taxa média da dimens3o 76,62%)

PONTOS POSITIVOS: AREAS A MELHORAR:

Os resultados revelam que os trabalhadores valorizam a "Liberdade de As areas que se destacam como oportunidades de melhoria no ambito da dimensdo "Estilo de Gestdo da Chefia
Expressdo" no seu local de trabalho (84,8%). Esta percepgdo positiva é um Direta" sdo o "Envolvimento na Tomada de Decisdo", com uma percentagem de satisfacdo de 67,7%, e a
indicador de um ambiente de trabalho aberto onde os trabalhadores se sentem "Comunicagdo de Informagbes", com 66,5%. Estes aspetos sdo essenciais para um clima organizacional positivo e
seguros e encorajados a partilhar as suas opinides e ideias. E um reflexo direto indicam que existe margem para reforcar a participacdao dos trabalhadores nas decisdes e para melhorar a
de uma cultura organizacional que respeita a individualidade e promove a transparéncia nas informacgdes partilhadas pela gestao.

comunicacado bidirecional, um aspeto essencial para fomentar a inovacao e o

empenho.

. . . . SUGESTOES DE MELHORIA:
Adicionalmente, o item "Considero estimulante desempenhar tarefas

progressivamente mais complexas" destaca-se com a maior percentagem de As seguintes sugestoes de melhoria podem contribuir significativamente para aumentar a satisfacao dos

satisfacdo, atingindo 89,6%. Este dado sugere que os trabalhadores apreciam a trabalhadores nestas areas, potenciando um ambiente de trabalho mais colaborativo e informado.

oportunidade de crescer e de serem desafiados através do seu trabalho. Indica " . o~ . . " , .
Envolvimento na Tomada de Deciséo”: pode-se considerar a implementacdo de féruns regulares onde as equipas

gue o GPP tem sucesso em proporcionar uma trajetéria de carreira o L . L. N
podem contribuir com ideias e feedback para as decisdes que afetam o seu trabalho. Estratégias como a gestdo

enriquecedora, onde a complexidade e a variedade das tarefas sdo vistas nao L . . . ) .
participativa ou sessdes de brainstorming colaborativo podem ajudar a fortalecer este aspeto.

como um fardo, mas como um meio de desenvolvimento profissional e pessoal.
"Comunicag¢do de Informagées”: é recomenddvel rever os canais de comunicacdo interna para garantir que sao

Estes aspetos sdo vitais para a retencdo de talento e para a manutencdo de . . .
eficientes e que alcancam todos os trabalhadores de maneira clara e oportuna. Workshops de formacdo em

uma forca de trabalho motivada e alinhada com os objetivos do GPP. A chefia, L e o ) L o
comunicacdo podem ser Uteis para os dirigentes, assim como o uso de plataformas de comunica¢do que facilitem a

ao manter um estilo de gestdo que valoriza a expressdo e o desenvolvimento L . L
distribuicdao de informagdes importantes.

dos trabalhadores, estabelece um padrdo positivo que contribui

11

Y,

significativamente para um clima organizacional saudavel.
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IV.2. DIMENSAO “ENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL” (taxa média da dimens3o 75,59%)

A dimensdo "Envolvimento Organizacional" avalia a conexdao emocional e funcional dos trabalhadores com o GPP, refletindo o quanto se identificam, estdo comprometidos e dispostos a
defender o seu servico. Os itens abrangem o orgulho na associacdo ao GPP, a percecdo da organizacdo como um lugar de preferéncia na Administracdo Publica, a confirmacdo da escolha
de trabalhar no GPP, a intencdo de permanéncia e a disposicdo para recomendar o GPP como um excelente local de trabalho.

Com estes itens, pretende-se avaliar o nivel de comprometimento e a profundidade da relacdo dos trabalhadores com o GPP. O objetivo é medir o impacte do sentimento de pertenca e
lealdade na motivacdo e no comportamento dos trabalhadores, influenciando tanto a sua produtividade como a sua disposicdo para agir como embaixadores da organizacdo no exterior.
Esta dimensdo é fundamental para compreender o grau em que os trabalhadores estdo alinhados com a missao e os valores do GPP, e como isso afeta a sua performance e satisfacdo geral

no trabalho.

17.0rgulho de trabalhar no GPP: Mede o sentimento de orgulho e valorizagao pessoal associado ao trabalho no GPP.

18.Percec¢ao do GPP como melhor organizagao: Avalia como os trabalhadores veem o GPP em comparagdao com outras entidades da Administragao Publica.
19.Confirmagao da decisao de trabalhar no GPP: Reflete sobre a satisfacao dos trabalhadores com a sua escolha de carreira no GPP.

20.Intengao de continuidade no GPP: Representa o desejo dos trabalhadores de continuar a sua jornada profissional no GPP.

21.Recomendag¢ao do GPP: Indica se os trabalhadores falam positivamente sobre o GPP e o recomendam como um bom local de trabalho.
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O grafico 7 evidencia a Taxa Média de Satisfa¢do dos itens (colunas) que comp&em a dimensao “Envolvimento Organizacional”, bem como o Grau Médio de Satisfacdo da Dimensdo (linha),

resultado da média aritmética das taxas de cada um dos itens.

17. Sinto-me orgulhosa/o por trabalhar 18. O GPP é a melhor organizagdo da  19. A decisdo de vir trabalhar para o 20. Quero continuar a Trabalhar no 21. Quando converso com 0s meus
no GPP Administragdo publica para se GPP foi absolutamente correta GPP amigos, refiro-me sempre ao GPP como
trabalhar um bom sitio para se trabalhar

—— % média da dimensdo

Gréfico 7 — Taxa de satisfagdo na dimenséo “Envolvimento Organizacional”
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IV.2. DIMENSAO “ENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL” (taxa média da dimens3o 75,59%)

PONTOS POSITIVOS: AREAS A MELHORAR:

Os trabalhadores mostram uma forte identificagdo com o GPP, como evidenciado pela No entanto, existem areas que requerem atencao para melhorar ainda mais o clima organizacional. O

percentagem que expressa satisfagdo com a decisdo de trabalhar no GPP (77,2%) e o orgulho de pertencer ao GPP (77%), apesar de ser um indicador positivo, destaca-se como um ponto

desejo de continuidade (78,3%). Além disso, a disposi¢cdo para recomendar o GPP como onde se pode trabalhar para intensificar o sentimento dos trabalhadores em relagdo ao GPP. A

um bom local de trabalho (77,4%) reflete uma imagem positiva que os trabalhadores tém percecdo do GPP como a melhor organizagcdao da Administragdo Publica para se trabalhar (68%) é a

da organizagao e estdo dispostos a partilhar no seu circulo social. mais baixa, sugerindo que podem ser implementadas estratégias para melhorar a imagem
institucional e reforgcar o GPP como a melhor escolha.

SUGESTOES DE MELHORIA:

Para potenciar o sentimento de orgulho e melhorar a imagem do GPP, poderia ser benéfico implementar campanhas de comunica¢do que enaltegam as conquistas e a contribuicdo da organizagao para
a sociedade. Além disso, programas de desenvolvimento profissional que destaquem a progressao de carreira e o sucesso dos trabalhadores dentro da organizagao podem reforgar o sentimento de
orgulho e pertenca. Para melhorar a perce¢do do GPP enquanto melhor local de trabalho na Administragdo Publica, seria apropriado avaliar e realcar os pontos de diferenciacdo que tornam o GPP

Unico, assim como incentivar e facilitar o envolvimento dos trabalhadores em iniciativas que melhorem a comunidade e o ambiente de trabalho.
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IV.3. DIMENSAO “TRABALHO EM EQUIPA” (taxa média da dimenséo 80,21%)

A dimensdo "Trabalho em Equipa" é essencial para entender como os trabalhadores percebem a dinamica e a interacdo dentro das suas UO, no GPP. Esta dimensdo procura capturar
aspetos como a colaboracdo entre colegas, o compromisso partilhado com os objetivos da UQ, o tratamento mutuo com estima e respeito, a percepc¢ao coletiva do trabalho desenvolvido e
a iniciativa individual em contribuir para os objetivos comuns. Através desta avaliacdo, pretende-se identificar a eficacia do trabalho em equipa e a sua influéncia no desempenho geral da

UO. Os itens especificos avaliados sado:

22.Preocupacdo com objetivos individuais: Avalia se a atengao dada aos objetivos individuais é valorizada e se esta alinhada com os da UO.

23.Cooperagao entre trabalhadores: Mede o nivel de cooperagao e assisténcia mutua entre os trabalhadores.

24.Compromisso com objetivos da UO: Verifica se existe um compromisso partilhado com os objetivos da UO e se a chefia precisa relembrar constantemente esses objetivos.
25.Tratamento entre colegas: Reflete sobre como os trabalhadores se tratam uns aos outros, avaliando o respeito e a estima mutuos.

26.Percepgao das atividades desenvolvidas: Observa se o trabalho realizado é visto como um esforgo de equipa.

27.Preocupacdo com a qualidade do trabalho: Indica se os trabalhadores estao empenhados em realizar um trabalho de qualidade.

28.Iniciativa individual: Avalia se os trabalhadores tomam a iniciativa de cumprir sua parte para atingir os objetivos da UO.

29.Busca por melhoria continua: Mede o empenho na procura de oportunidades para melhorar o trabalho desenvolvido.

Estes itens visam medir a forga e a qualidade das relagdes interpessoais no local de trabalho, bem como a capacidade da equipa de unir esforgos para alcangar metas comuns, adaptar-se

a novos desafios e trabalhar de forma coesa para a melhoria continua.
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O grafico 8 evidencia a Taxa Média de Satisfagcdo dos itens (colunas) que compdem a dimensao “Trabalho em Equipa”, bem como o Grau Médio de Satisfagdo da Dimensdo (linha),

resultado da média aritmética das taxas de cada um dos itens.

22. Na minha UO existe uma 23. Existe muita cooperagdo 24. Na minha UO existe um 25. Os meus colegas tratam- 26. As atividades 27. Na minha UO as pessoas 28. Na minha UO as pessoas 29. Na minha UO existe uma

preocupac¢do grande com o entre os trabalhadores da compromisso com os me com estima e respeito desenvolvidas na minha UO estdo preocupadas em fazer tomam a iniciativa para busca continua pela

cumprimento dos objetivos minha UO objetivos da UO, ndo ha sdo percebidas como sendo bem o seu trabalho realizar a sua parte dos melhoria do trabalho
individuais necessidade da chefia o fruto do trabalho de todos objetivos da UO desenvolvido

estar sempre a relembrar

% média da dimensdo

Gréfico 8 — Taxa de satisfagdo na dimensdo “TRABALHO EM EQUIPA”
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IV.3. DIMENSAO “TRABALHO EM EQUIPA” (taxa média da dimenséo 80,21%)

POLITICAS E ADMINISTRAGCAO GERAL

PONTOS POSITIVOS:

Os trabalhadores no GPP evidenciam um forte reconhecimento da importancia do
"Trabalho em Equipa", o que é destacado pela avaliacdo da sua satisfacdo com o
tratamento mutuo de estima e respeito, alcangando 89%. Isto é complementado pela
percepcdo de que as atividades desenvolvidas sdo fruto do trabalho coletivo, o que tem
uma percentagem de satisfagdo de 77,7%. Estes sdo indicativos de um ambiente de

trabalho onde o respeito mutuo e a contribuicdo coletiva sdo altamente valorizados.

AREAS A MELHORAR:

Contudo, observa-se que ha uma menor satisfacdo em relacdo a "Cooperacdo entre Trabalhadores" e
"Preocupag¢do com Objetivos Individuais", com 74,1% e 74,3%, respetivamente. Estes resultados

sugerem dareas onde o sentido de equipa e a dinamica colaborativa podem ser melhorados.

SUGESTOES DE MELHORIA:

Adotando as seguintes medidas, o GPP podera ndo sé melhorar o sentimento de coesao e colaboragdo dentro das equipas, mas também assegurar que cada trabalhador se sente responsavel e alinhado

com os objetivos da sua UO, fortalecendo assim o desempenho e a produtividade geral.

Para fomentar a cooperacdo é possivel promover atividades de team building que visem melhorar a cooperacdo e a comunicacdo entre os trabalhadores e incentivar projetos colaborativos que

requeiram a participagdo ativa de todos os trabalhadores da UO. Também se podera proporcionar plataformas para que os trabalhadores possam colaborar e oferecer ajuda uns aos outros de maneira

eficiente.

Para alinhar objetivos individuais e da UO é importante estabelecer sessdes regulares de revisdao de objetivos onde cada trabalhador possa discutir e alinhar os seus objetivos individuais com os da UO.

Também proporcionar formacao sobre avaliacdo de desempenho e tempo para ajudar os trabalhadores a gerir as suas responsabilidades de forma eficaz.
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IV.4. DIMENSAO “RECONHECMENTO” (taxa média da dimenséo 78,13%)

A dimensao "Reconhecimento”, no inquérito de diagndstico do clima organizacional do GPP, foca-se na percepcao dos trabalhadores relativamente ao apreco e valorizacdo do seu trabalho,

pelo GPP e os seus dirigentes. A avaliacdo nesta area é crucial para compreender o impacte do reconhecimento na motivacdo e no compromisso dos trabalhadores, bem como na sua

disposicdo para se empenharem e contribuirem para o sucesso do GPP.

Estes itens pretendem medir a eficdcia dos mecanismos de reconhecimento e recompensa no GPP e o seu papel no fomento de uma cultura de exceléncia e melhoria continua.

30.Valorizagdo do trabalho: Avalia se os trabalhadores sentem que o seu esforgo e contributo sdo reconhecidos na UO.
31.Recebimento de elogios: Mede a frequéncia com que os trabalhadores recebem feedback positivo sobre a qualidade do seu trabalho.

32.Incentivo ao desempenho: Examina se ser trabalhador do GPP motiva os individuos a procurarem continuamente melhorar o seu desempenho.
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IV.4. DIMENSAO “RECONHECIMENTO” (taxa média da dimensao 78,13%)

O gréfico 9 evidencia a Taxa Média de Satisfagcdo dos itens (colunas) que compdem a dimensdo “Reconhecimento”, bem como o Grau Médio de Satisfagdo da Dimensdo (linha), resultado da

média aritmética das taxas de cada um dos itens.

78,13%

81,7%
78,3% 74,5%

30. O meu trabalho é valorizado na minha UO 31. Costumo receber elogios pela qualidade do 32. Ser trabalhador do GPP leva-me a querer
trabalho que desenvolvo sempre melhorar o meu desempenho

—— % média da dimensao

Grafico 9 — Taxa de satisfagdo na dimensdo “RECONHECIMENTO”




DIAGNOSTICO DO CLIMA ORGANIZACIONAL NO GPP | Andlise integrada dos resultados da satisfagéo e dindmicas de trabalho G P P / EQE’;EIELESiigﬂ:f;}“gi’;;%m AL

IV| ANALISE POR DIMENSAO

IV.4. DIMENSAO “RECONHECIMENTO” (taxa média da dimensao 78,13%)

PONTOS POSITIVOS: AREAS A MELHORAR:

Os resultados mostram que a dimensao "Reconhecimento" é positivamente percebida no Por outro lado, o item "Costumo receber elogios pela qualidade do trabalho que desenvolvo", com a
GPP, com destaque para o item "Incentivo ao Desempenho", que obteve a pontuagao percentagem mais baixa de 74,5%, sugere que ha espago para aumentar o reconhecimento explicito
mais alta com 81,7%. Este dado indica que os trabalhadores se sentem motivados pelo do bom trabalho realizado pelos trabalhadores. A valorizagdo percebida do trabalho ("Valorizag¢éo do
GPP a melhorar constantemente o seu desempenho, refletindo uma cultura Trabalho" com 78,3%) também indica que, apesar de serem reconhecidos, ainda existem
organizacional que encoraja o crescimento pessoal e profissional. oportunidades para fortalecer o reconhecimento e a valorizagdo dos trabalhadores na UO.

SUGESTOES DE MELHORIA:

Para promover uma cultura de reconhecimento sugere-se implementar programas regulares de reconhecimento que destaquem e recompensem explicitamente as conquistas dos trabalhadores.
Encorajar os dirigentes a oferecer feedback positivo de forma consistente e visivel.

Para um desenvolvimento profissional continuo permitir oportunidades de formagdo e desenvolvimento que estejam alinhadas com os objetivos de melhoria de desempenho dos trabalhadores.

Estas medidas visam reforcar a percec¢do de valorizagdo e reconhecimento dentro do GPP, incentivando uma atitude proativa na busca pela exceléncia e pelo desenvolvimento profissional continuo.




GABINETE DE PLANEAMENTO,

DIAGNOSTICO DO CLIMA ORGANIZACIONAL NO GPP | Andlise integrada dos resultados da satisfagéo e dindmicas de trabalho G P P ] POLITICAS E ADMINISTRAGAO GERAL

IV| ANALISE POR DIMENSAO

IV.5. DIMENSAO “VOLUME/CONDICOES DE TRABALHO” (taxa média da dimens3o 85,20%)

Na dimensdo "Volume/Condi¢cdes de Trabalho", o foco é avaliar a adequacdo dos recursos fisicos e as condi¢cdes laborais proporcionadas pelo GPP. Esta dimensdo procura entender se o
ambiente e as ferramentas de trabalho cumprem com as necessidades dos trabalhadores, permitindo-lhes realizar as suas tarefas de forma eficiente e segura. Além disso, mede a
percepcao sobre o equilibrio entre a carga de trabalho e o nimero de trabalhadores, a capacidade de realizar teletrabalho, e a importancia dos servicos complementares como a cafetaria.

Com estes itens, pretende-se medir como as condicGes e o volume de trabalho afetam a experiéncia diaria dos trabalhadores, a sua saude e bem-estar e a sua capacidade de manter um

bom equilibrio entre as responsabilidades profissionais e pessoais.

33.Adequacao dos equipamentos: A qualidade e funcionalidade dos equipamentos fornecidos para a realizacdo do trabalho.
34.Condig¢Oes de seguranga: A seguranca do local de trabalho, incluindo medidas de prevencao de acidentes e emergéncias.
35.Condigoes fisicas do local de trabalho: Aspetos como higiene e iluminagdo das instalacées fisicas do GPP.

36.Adequacao do local de trabalho: A adequacdo das instalacGes para a realizacdo das atividades laborais.

37.Suficiéncia de trabalhadores: Se o nimero de trabalhadores é adequado para o volume de trabalho na UO.

38.Condig¢Oes para teletrabalho em casa: A capacidade de realizar teletrabalho a partir de casa com as condicdes fisicas adequadas.
39.Meios para teletrabalho fornecidos pelo GPP: Os recursos que o GPP disponibiliza para facilitar o teletrabalho.
40.Produtividade em teletrabalho: Se o teletrabalho contribui para uma maior produtividade.

41.Gestdo do equilibrio vida/trabalho: A influéncia do teletrabalho na gestdo do equilibrio entre a vida familiar e profissional.
42.Consultas de medicina do trabalho: A disponibilidade e utilidade das consultas de medicina do trabalho no GPP.

43.Servico de cafetaria/refei¢gdes: A importancia e qualidade do servico de cafetaria e refeicdes fornecido pelo GPP.
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O grafico 10 evidencia a Taxa Média de Satisfa¢do dos itens (colunas) que compdem a dimensdo “Volume/Condi¢des de Trabalho”, bem como o Grau Médio de Satisfagdo da Dimensdo

(linha), resultado da média aritmética das taxas de cada um dos itens.

33. Os equipamentos 34. As condigdes de  35. 0 GPP tem boas  36. O meu local de 37.0n2de 38. Tenho condigGes 39. O GPP assegura  40. O teletrabalho 41. O teletrabalho  42. Ter consultas de 43. O servigo de
que tenho para  segurancado GPPsdo  condi¢des fisicas  trabalho é adequado a trabalhadores na fisicas adequadas em que tenho os meios permite-me ser mais  permite-me gerir  medicina do trabalho Cafetaria / Refeigdes,
desenvolver o meu adequadas (higiene, iluminagdo...) realizagdo das minhas minha Unidade casa para realizar adequados para produtiva/o melhor o equilibrio  nas instalagdes do disponibilizado no
trabalho sdo atividades Organica é suficiente teletrabalho exercer a minha vida familiar/ trabalho GPP é benéfico para  GPP é importante
adequados para o atividade em mim para mim
desenvolvimento das teletrabalho
atividades

— % média da dimensdo

Gréfico 10 — Taxa de satisfagdo na dimensdo “VOLUME/CONDICOES DE TRABALHO”
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IV.5. DIMENSAO “VOLUME/CONDICOES DE TRABALHO” (taxa média da dimenséo 85,20%)

PONTOS POSITIVOS:

Os trabalhadores do GPP demonstram grande satisfacdo com as condicGes de teletrabalho,
com destaque para "Meios para Teletrabalho Fornecidos pelo GPP" e "Gestdo do Equilibrio
Vida/Trabalho ", com percentagens de satisfacdo de 90,3% e 92,2%, respetivamente. Estes
resultados refletem a eficdcia das politicas de teletrabalho do GPP, mostrando que os
trabalhadores sentem que tém os recursos necessarios para trabalhar remotamente e que
esta modalidade de trabalho contribui positivamente para o equilibrio entre a vida

profissional, familiar e pessoal.

AREAS A MELHORAR:

No entanto, o item com a menor satisfacdo é "Suficiéncia de Trabalhadores", com 69,9%, indicando que
ha uma percepc¢do de que o nimero de trabalhadores pode ser insuficiente para o volume de trabalho
exigido. Esta é uma area que poderia beneficiar de uma anadlise mais detalhada para otimizar a alocacdo

de recursos humanos e garantir que as cargas de trabalho sdo geridas eficientemente.

SUGESTOES DE MELHORIA:

Analise de Recursos Humanos:

Realizar um estudo detalhado das necessidades de pessoal em cada UO para assegurar que o numero de trabalhadores é suficiente.

Considerar a contratacdo ou redistribuicdo de trabalhadores para areas com maior carga de trabalho.

Infraestrutura e Equipamentos:

Continuar a investir em equipamentos modernos e ergondmicos que facilitem o desempenho do trabalho e promovam a seguranca.

Manter e melhorar as condicoes fisicas dos locais de trabalho, incluindo higiene e iluminacdo, para assegurar um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

Servicos Complementares:

Avaliar e melhorar os servicos de cafetaria e refei¢cdes, garantindo que atendem as necessidades e preferéncias dos trabalhadores.

Manter as consultas de medicina do trabalho e considerar a expansao de servicos de saude e bem-estar.
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IV.6. DIMENSAO “DEFINICAO DE OBJETIVOS” (taxa média da dimensdo 68,59%)

A dimensao "DefinicGo de Objetivos" avalia o grau de clareza e conhecimento que os trabalhadores tém sobre as metas e prioridades estabelecidas dentro da sua prépria UO e em relacado
ao GPP como um todo. Esta dimensdo é crucial para assegurar que todos os membros do GPP estdo alinhados e movendo-se na mesma direcdo em prol dos objetivos comuns.
Estes itens visam avaliar ndo apenas a comunicacdo e entendimento dos objetivos, mas também como esse entendimento se traduz na contribuicdo didria dos trabalhadores para a missao

e estratégia global do GPP.

44.Clareza dos objetivos da UO: Avalia se os objetivos da UO dos trabalhadores sdo claramente comunicados e entendidos.

45.Conhecimento dos objetivos das outras UO: Mede a consciéncia dos trabalhadores acerca das metas de outras UO dentro do GPP.

46.Definicdo de prioridades da UO: Verifica se as prioridades dentro da UO sdo bem estabelecidas e reconhecidas pelos trabalhadores.

47.Conhecimento do Plano de Atividades do GPP: Reflete sobre o nivel de conhecimento dos trabalhadores sobre o Plano de Atividades geral do GPP.

48.Contribuicdao para o QUAR e Plano de Atividades: Avalia se os trabalhadores compreendem como o seu trabalho contribui para a execucdo do Quadro de Avaliacdo e

Responsabilizacdo (QUAR) e do Plano de Atividades do GPP.
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O gréfico 11 evidencia a Taxa Média de Satisfacdo dos itens (colunas) que compdem a dimensdo “Defini¢do de Objetivos”, bem como o Grau Médio de Satisfacdo da Dimensdo (linha),

resultado da média aritmética das taxas de cada um dos itens.

44. Os objetivos da minha UO estdo 45. Tenho conhecimento dos objetivos das 46. Na minha UO as prioridades estdo bem 47. Conhego o Plano de Atividades do GPP 48. Sei qual o contributo da minha UO para
claramente definidos outras UO definidas a execucdo do QUAR e Plano de Atividades
do GPP

% média da dimensdo

Gréfico 11 — Taxa de satisfagdo na dimenséo “DEFINICAO DE OBJETIVOS”
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IV.6. DIMENSAO “DEFINICAO DE OBJETIVOS” (taxa média da dimensio 68,59%)

PONTOS POSITIVOS: AREAS A MELHORAR:

A analise dos dados revela que ha uma compreensdo relativamente boa dos objetivos Contudo, a satisfacdo com o conhecimento dos objetivos de outras UO apresenta uma percentagem

dentro das prdéprias UO, como evidenciado pelos 77,3% de satisfacdo na clareza dos significativamente mais baixa de 51,9%, sugerindo que ha uma desconexdo ou falta de comunicacao

objetivos da UO. A definicdo de prioridades também aparenta ser bem entendida e entre DirecGes de Servico. A satisfagdo com o conhecimento do Plano de Atividades do GPP e a

aceite, com uma percentagem de satisfacdo de 73,8%. compreensdo do contributo da UO para a execucdo do QUAR e do Plano de Atividades estdo em
patamares intermédios, com 69,6% e 70,3% respetivamente, o que aponta para uma necessidade de
reforco na comunicacdo e alinhamento estratégico.

SUGESTOES DE MELHORIA:

Estas medidas podem ajudar a melhorar a compreensao global dos objetivos do GPP, garantindo que todos os trabalhadores estdo a mover-se na mesma direcdo e estao cientes de como o
seu trabalho contribui para os sucessos do GPP.

Comunicagao de Objetivos Interdepartamentais:
Desenvolver uma plataforma ou newsletter interna que partilhe regularmente os objetivos e conquistas de diferentes UO para promover uma maior compreensao transversal dos objetivos
organizacionais.

Sessoes de Alinhamento Estratégico:
Realizar workshops ou sessdes de formacdo que abordem o Plano de Atividades do GPP e o QUAR, esclarecendo como o trabalho de cada UO se encaixa na estratégia maior.

Ferramentas de Gestao de Objetivos:
Implementar ou melhorar sistemas de gestao de objetivos que permitam um acompanhamento claro do progresso em relagao aos objetivos de cada UO e da organizacao.

Comunicagao e Feedback:
Criar canais de feedback que permitam aos trabalhadores expressar a sua compreensao dos objetivos e contribuir com sugestdes para melhorar o alinhamento estratégico.
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IV.7. DIMENSAO “AVALIACAO DA COMUNICACAO INTERNA” (taxa média da dimensdo 70,42%)

GABINETE DE PLANEAMENTO,
POLITICAS E ADMINISTRAGCAO GERAL

Na dimensdo "Avaliagdo da Comunicagdo Interna", o foco estd em entender como os trabalhadores percebem a eficicia dos processos de comunicacido dentro do GPP. E essencial para

garantir que as informacdes relevantes sdao compartilhadas de forma eficiente e em tempo util, permitindo que os trabalhadores cumpram suas tarefas de maneira informada e alinhada

com as diretrizes organizacionais. Os itens especificos desta dimensao incluem:

49.Conhecimento em tempo util: A rapidez e a relevancia do conhecimento disponibilizado sobre assuntos pertinentes a atividade.
50.Acesso a informagao adequada: Se a informacao disponivel é suficiente para o desempenho das tarefas.

51.Funcionamento da divulgac¢ao interna: A eficiéncia dos sistemas de divulgacdo de informacao interna.

52.Conhecimento das decis6es da Dire¢ao: Como as orientacdes e decisdes sdo comunicadas pela chefia.

53.Comunicac¢ao entre UO: A eficacia da comunicacdo entre diferentes UO.

54.Canais de comunicac¢ao definidos: Se os canais de comunicacdo na UO estdo claramente estabelecidos.

55.Conhecimento através de colegas: A frequéncia com que as informacdes sdo adquiridas informalmente.

56.Conhecimento geral dos acontecimentos no GPP: O sentimento de estar a par dos eventos e informagdes gerais.

57 e 58.Preferéncia de meios de comunicagdo: As preferéncias pessoais sobre o uso de e-mail, telefone ou plataformas como o Webex.
59.Uso do e-mail para registro: O uso do e-mail como ferramenta de registro de comunicacdes.

60.Adequacao da informagdo na intranet: Se a intranet atende as necessidades de informacdo dos trabalhadores.

61.Foco da intranet: A pertinéncia do contelddo da intranet em relacdo ao suporte das atividades.

62.Facilidade de consulta na intranet: A usabilidade da intranet para encontrar informacoes relevantes.

63.Acesso a servicos e produtos na intranet: A intranet como ponto de acesso para todos os servicos e produtos do GPP.

64.Integracdo de informagoes na intranet: Se a intranet deveria incluir informacdes além das estritamente de suporte as atividades.

65.Troca de informacao entre Unidades: A possibilidade de usar uma area reservada na intranet para a troca de informacées entre diferentes equipas ou UO.

VSO /-
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O grafico 12 evidencia a Taxa Média de Satisfa¢do dos itens (colunas) que compdem a dimensao “Avaliacdo da Comunicagdo Interna”, bem como o Grau Médio de Satisfaco da Dimenséo

(linha), resultado da média aritmética das taxas de cada um dos itens.

£
£ |

49. Tenho 50. Tenho acessoa  51. A divulgagdo de 52.Tenho 53. A comunicagdo 54. Os canais de 55. Tenho 56. Sinto que sei 57.Nacomunicagdo 58. Prefiro utilizara 59. Na comunicagdo 60. A maior parteda  61. A Intranet deve 62. Na intranet é mais 63. O acesso a todos  64. A intranet deve 65. A troca de
conhecimento dos informagdo adequada informagdo interna no conhecimento das  entre UOs é em geral ~ comunicagdo na frequentemente sempre o que se passa entre colegas utilizo  plataforma Webex entre colegas utilizo o informagdo centrar-se na facil consultara  os servigos e produtos  integrar também informagdo entre
assuntos afetos a para realizaro meu  GPP funciona bem  orientagbes/decisdes adequada minha UO estdo conhecimento das no GPP sempre que possivel o para comunicar com e-mail para efeitos de  disponibilizada na informagdo de informagdo por area do GPP deve ser  informagdo sem ser a unidades organicas ou
minha atividade em trabalho da Diregdo através da definidos orientagdes/decisdes e-mail ao invés do colegas registo intranet corresponde suporte as atividades tematica do que por efetuado na intranet de suporte as equipas pode ser
tempo Util minha Chefia da Diregdo através de telefone as minhas do GPP servigo ou produto atividades do GPP  efetuada com recurso
colegas necessidades a drea reservada da
intranet

% média da dimensdo

Gréfico 12 — Taxa de satisfagdo na dimenséo “AVALIAGAO DA COMUNICACAO INTERNA”
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IV.7. DIMENSAO “AVALIACAO DA COMUNICAGCAO INTERNA” (taxa média da dimenséo 70,42%)

PONTOS POSITIVOS: AREAS A MELHORAR:

O resultado aferido no “Acesso a servicos e produtos na intranet” de 81,6% mostra que os A “Comunicagdio entre as vdrias UO” é percebida como a menos adequada com 62,8%, sugerindo que ha
trabalhadores valorizam a capacidade de aceder a recursos através deste sistema. espaco para melhoria na comunicag¢do entre Dire¢des de Servigo.

“Facilidade de consulta na intranet” com 75,2% indica que os trabalhadores encontram O “Conhecimento geral dos acontecimentos no GPP” com 51,5% é o mais baixo, indicando que muitos
com relativa facilidade as informagdes de que precisam, por drea tematica, na intranet. trabalhadores sentem que nao estdo totalmente informados sobre o que acontece no GPP.

SUGESTOES DE MELHORIA:

As areas de melhoria destacadas sugerem que, embora a infraestrutura para comunicacao, como a intranet, seja bem avaliada, a implementacao efetiva da comunicacdo entre unidades e a
disseminacdo de informacgGes gerais sdo percebidas como insuficientes. Este desalinhamento pode levar a desafios na coordenacdo e colaboracdo entre as Direcdes de Servico e a uma
sensacdo de desinformacdo entre os trabalhadores. As seguintes medidas visam aperfeicoar a comunicacdo dentro do GPP, melhorando assim o acesso e o fluxo de informacdes, o que é

essencial para o sucesso da organizacao e a satisfacdo dos trabalhadores.

Melhorar a Comunica¢ao entre Dire¢oes de Servigo: Desenvolver iniciativas para incentivar a troca de informagGes entre diferentes UO, como reunides entre as Direcdes de Servico
regulares ou newsletters internas.

Clarificar e Reforcar os Canais de Comunicagao: Definir claramente e comunicar os canais oficiais de comunicacao, garantindo que todos os trabalhadores sabem onde e como obter as
informagbes que necessitam.

Otimizar a Intranet: Continuar a melhorar a plataforma da intranet, assegurando que é facil de usar e que contém informacdes Uteis e relevantes para todas as UO. Criar areas reservadas
na intranet para diferentes grupos ou projetos, facilitando a troca de informacdes especificas e protegidas.

Promover a Comunicagao Digital: Incentivar o uso de plataformas digitais, como o Webex, para reunides e comunicagdes, especialmente para documentar e registrar trocas importantes.

Formag¢dao em Comunicag¢do: Oferecer formacdo sobre as melhores praticas de comunicagdo interna, incluindo o uso eficaz de e-mail e outras ferramentas digitais.
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IV.8. DIMENSAO “AVALIAGAO DE DESEMPENHO” (taxa média da dimens&o 72,70%)

A dimensdo "Avaliagdo de Desempenho" foca-se na percecdo dos trabalhadores sobre a justica e clareza do processo de avaliacdo, o reconhecimento da produtividade, a comunicacdo da
chefia sobre o desempenho individual, o conhecimento do sistema de avaliacdo (SIADAP), e a relacdo entre objetivos claros e recompensas justas. Para um clima organizacional positivo é
fundamental assegurar que os trabalhadores sejam reconhecidos pelo seu trabalho e que exista um sistema justo de avaliacdo que promova a motivacdo e o desenvolvimento profissional.

Os itens especificos desta dimensao sdo:

66.Justica na avaliagdo: A confianca na chefia para avaliar de forma justa o desempenho préprio e dos colegas.

67.Diferenciacdao de produtividade: A capacidade da avaliagdo de desempenho para distinguir os mais produtivos.

68.Feedback da chefia: Se a chefia comunica de forma clara e independente sobre o desempenho individual.

69.Conhecimento do SIADAP: O nivel de entendimento do Sistema Integrado de Avaliagdao do Desempenho na Administragao Publica.
70.Valorizagao por objetivos: A percepcao de que o trabalho é valorizado quando realizado com base em objetivos.

71.Justica nas recompensas: A crenga de que as recompensas sao justas quando os objetivos sdo atingidos.
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O grafico 12 evidencia a Taxa Média de Satisfa¢do dos itens (colunas) que compdem a dimensdo “Avaliacdo de Desempenho”, bem como o Grau Médio de Satisfa¢do da Dimensdo (linha),

resultado da média aritmética das taxas de cada um dos itens.

72,70%
86 0%
78 9% 78 8%
72, 1%

66. Estou certo(a) que a minha chefiaé  67. A avaliagdo de desempenho deve 68. Independentemente da avaliagdo 69. Conhego bem o SIADAP 70. Sé trabalhando por objetivos é que o 71. Se os objetivos forem exatos, as
justa ao avaliar o meu desempenho e o distinguir, claramente, aqueles que sdo formal, a minha chefia tem-me dito meu trabalhado serd valorizado recompensas pela sua realizagdo serdo
dos meus colegas mais produtivos claramente o que pensa do meu efetivamente justas
desempenho

—— % média da dimensdo

Gréfico 12 — Taxa de satisfagdo na dimensdo “AVALIACAO DE DESEMPENHO”
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I1V.8. DIMENSAO “AVALIACAO DE DESEMPENHO” (taxa média da dimenséo 72,70%)

PONTOS POSITIVOS: AREAS A MELHORAR:

A avaliacdo dos trabalhadores sugere um alto grau de confianca na diferenciacdo de Contudo, os trabalhadores expressam menos satisfacdo com a valorizacdo do trabalho baseado
produtividade, como evidenciado pelo indice de satisfagdo de 86% para o item em objetivos e a percepcado de justica nas recompensas. O item "Valoriza¢do por Objetivos" e
"Diferencia¢éo de Produtividade". Além disso, a comunicacdo direta da chefia sobre "Justica nas Recompensas" apresentam os menores indices de satisfacdo, com 59,7% e 60,7%,
o desempenho é percebida como clara, com 78,9% de satisfagdo para o item respetivamente, sugerindo que esses sdo aspetos que necessitam de atencdo para melhorar a
"Feedback da Chefia". satisfacdo geral com o sistema de avaliacdo de desempenho.

SUGESTOES DE MELHORIA:

Estas sugestdes visam reforcar a confianga no sistema de avaliacdo de desempenho, melhorar a percecao de justica e garantir que todos os trabalhadores se sintam valorizados e
motivados.

Defini¢do e Comunicagao de Objetivos: Rever o processo de definicdo de objetivos para assegurar que sejam especificos, mensurdveis, atingiveis, relevantes e temporais (SMART).
Melhorar a comunica¢do sobre como os objetivos individuais se alinham com as metas do GPP e como cada trabalhador pode contribuir para esses objetivos mais amplos.

Formacgao sobre o SIADAP: Organizar sessoes de formacdo para garantir que todos os trabalhadores compreendem bem o SIADAP e como ele se aplica a eles. Fornecer recursos que
ajudem os trabalhadores a navegar pelo sistema de avaliagcdo e entender o seu impacte no desenvolvimento da carreira e nas recompensas.

Transparéncia no Processo de Avaliacdao: Implementar mecanismos que assegurem transparéncia total no processo de avaliacdao de desempenho, incluindo critérios de avaliacdo e como
as recompensas sdao determinadas. Estabelecer um sistema de recurso ou feedback onde os trabalhadores possam expressar preocupacgdes ou pedir esclarecimentos sobre a sua avaliagao.
Reconhecimento e Recompensas: Desenvolver um programa de reconhecimento que valorize ndo sé o cumprimento de objetivos, mas também a colaboracao, inovacdo e outras
contribuicdes valiosas. Assegurar que haja uma correlacdo clara e justa entre o desempenho e as recompensas, sejam elas financeiras ou de outra natureza, como oportunidades de

desenvolvimento profissional (medidas ja previstas na lei SIADAP, mas que por vezes ndo sao utilizadas).
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IV.9. DIMENSAO “GESTAO DE RECURSOS HUMANOS - FORMAGAOQ” (taxa média da dimenséo 77,53%)

A dimensdo "Gestdo de Recursos Humanos - Formagdo" avalia a eficdcia e o impacte das iniciativas de formacdo oferecidas pelo GPP sobre o desenvolvimento profissional dos
trabalhadores e sobre o desempenho organizacional como um todo. O objetivo é compreender se as acées de formacdo estdo alinhadas com as necessidades dos trabalhadores e se estas

contribuem para o aperfeicoamento das suas competéncias e para a melhoria continua da organizacdo. Os itens especificos avaliados nesta dimensao sao:

72.Contribuicdo para o desempenho organizacional: Se as formacgdes tém um impacte positivo no desempenho geral da organizacao.
73.Impacte no desempenho individual: Se a ultima formacao recebida ajudou o trabalhador a melhorar no desempenho da sua funcao.
74.Correspondéncia com necessidades: Se as ac6es de formacao frequentadas atendem as necessidades individuais dos trabalhadores.
75.Qualidade da formacgdo: A percepcdo da qualidade das formacgGes frequentadas.

76.Suficiéncia da formagdo: Se a quantidade de formacdo recebida é considerada suficiente.

77.Aplicagdo das aprendizagens: Se o que foi aprendido nas formacgdes foi capaz de modificar ou aperfeicoar a forma de trabalhar.

78.Transferéncia das aprendizagens: A capacidade de aplicar no local de trabalho o conhecimento adquirido nas a¢des de formacao.
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O gréfico 13 evidencia a Taxa Média de Satisfacdo dos itens (colunas) que compdem a dimensdo “Gestdo De Recursos Humanos - Formagdo”, bem como o Grau Médio de Satisfacdo da

Dimensdo (linha), resultado da média aritmética das taxas de cada um dos itens.

72. As agBes de formagdo tém  73. A Ultima agdo de formagdo que  74. As ac¢Bes de formagdo que 75. As agBes de formagdo que 76. A quantidade de agGes de 77. 0 que aprendi nas agdes de  78. Consigo aplicar no meu local de
contribuido para melhorar o tive no GPP ajudou-me a frequentei nos ultimos 2 anos frequentei nos ultimos 2 anos formacgdo que tenho frequentado formagdo modificou/ aperfeicoou a trabalho o que aprendo nas agdes
desempenho organizacional desempenhar melhor a minha correspondiam as minhas tinham um bom nivel de qualidade tem sido suficiente minha forma de trabalhar de formacgdo

funcdo necessidades

—— 9% média da dimensao

Gréfico 13 — Taxa de satisfagdo na dimensdo “GESTAO DE RECURSOS HUMANOS - FORMACAQ”
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1V.9. DIMENSAO “GESTAO DE RECURSOS HUMANOS - FORMACAO” (taxa média da dimensio 77,53%)

PONTOS POSITIVOS:

As acGes de formacdo sdo altamente valorizadas pelos trabalhadores do GPP, com uma
forte apreciacdo pela qualidade das mesmas, como indicado pelo item "Qualidade da
Formacgdo" com 81,9%. Além disso, ha uma clara correspondéncia entre as formacdes
oferecidas e as necessidades dos trabalhadores ("Correspondéncia com Necessidades"
com 78%), e os trabalhadores sentem que conseguem aplicar o que aprendem para

melhorar a sua fungdo e contribuir para o desempenho organizacional.

GPP GABINETE DE PLANEAMENTO,
I POLITICAS E ADMINISTRAGCAO GERAL

AREAS A MELHORAR:

No entanto, a "Suficiéncia da Formagdo", com uma percentagem ligeiramente mais baixa de
72,8%, sugere que existe uma percepcdo de que poderiam ser oferecidas mais
oportunidades de formacdo para atender as expectativas e necessidades de

desenvolvimento profissional dos trabalhadores.

SUGESTOES DE MELHORIA:

Estas medidas visam potencializar o impacte das a¢ées de formacdo no desenvolvimento profissional dos trabalhadores e na eficiéncia organizacional, garantindo que o investimento em

formacao se traduza em melhorias tangiveis tanto para os individuos quanto para o GPP.

Analise de Necessidades de Formacao:

Realizar avaliacGes regulares das necessidades de formacao para assegurar que a oferta é alinhada com as lacunas de competéncia e os objetivos de carreira dos trabalhadores.

Aumento da Oferta de Formagao:

Considerar o aumento do numero de acdes de formacao disponiveis, bem como a diversificacdo dos temas, para abranger um espectro mais amplo de necessidades de desenvolvimento.

Feedback Pés-Formacgao:

Implementar um processo de feedback apds as acdes de formacao para avaliar a sua aplicabilidade pratica e eficdcia no trabalho diario.

Estratégias de Aprendizagem Continua:

Promover uma cultura de aprendizagem continua, incentivando os trabalhadores a participar regularmente em formagées e a aplicar continuamente novos conhecimentos e habilidades.
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IV.10. DIMENSAO “EXIGENCIAS PROFISSIONAIS” (taxa média da dimens3o 67,09%)

A dimensao "Exigéncias Profissionais" incide sobre as expectativas em relacdo ao comprometimento e dedicacdo dos trabalhadores no GPP, assim como o equilibrio entre vida profissional,
familiar e pessoal. Esta dimensdo é fundamental para entender como as solicita¢cdes de trabalho sdo percebidas pelos trabalhadores e se estas estdo alinhadas com uma cultura

organizacional saudavel e sustentavel. Os itens avaliados nesta dimensado sao:

*79.Horas extraordinarias para sucesso: A percepc¢do de que é necessario realizar horas extras frequentemente para ter sucesso no GPP.

*80.Percep¢do de compromisso: A ideia de que para serem levados a sério, os trabalhadores precisam trabalhar muitas horas e estarem sempre disponiveis.
81.Volume de trabalho e hordrio: Se a quantidade de trabalho é gerivel dentro do hordrio de trabalho habitual.

*82.Impacte do volume de trabalho na qualidade: Se a carga de trabalho afeta negativamente a qualidade do trabalho realizado.

*83.Trabalho versus vida privada: A expectativa de que o trabalho deve ter prioridade sobre a vida privada, sempre que necessario.

Nota: Os dados dos itens identificados com (*) foram recodificados, visto estes itens terem um sentido conceptual oposto aos restantes itens do inquérito.
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O gréfico 14 evidencia a Taxa Média de Satisfa¢do dos itens (colunas) que compdem a dimensdo “Exigéncias Profissionais”, bem como o Grau Médio de Satisfagdo da Dimensdo (linha),

resultado da média aritmética das taxas de cada um dos itens.

79. No GPP, os trabalhadores que 80. Para serem levados a sério no GPP, 81. O volume de trabalho sob a minha 82. Arelagdo volume de trabalho/ 83. No GPP, é esperado que os
querem ter sucesso tém que fazer horas  os trabalhadores devem trabalhar responsabilidade é compativel com o horério de trabalho compromete a trabalhadores ponham o seu trabalho
extraordinarias de maneira frequente muitas horas e estar sempre disponiveis meu horario qualidade do meu trabalho acima da vida privada sempre que for
para o que for preciso preciso

% média da dimensdo

Grdfico 14 — Taxa de satisfagdo na dimensdo “EXIGENCIAS PROFISSIONAIS”
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1V.10. DIMENSAO “EXIGENCIAS PROFISSIONAIS” (taxa média da dimens3do 67,09%)

PONTOS POSITIVOS: AREAS A MELHORAR:

O item com a avaliacdo mais positiva é "Volume de Trabalho e Hordrio" Contudo, existe a percecao de que a quantidade de trabalho pode afetar negativamente a qualidade do
com 71,1%, indica que os trabalhadores estdo geralmente alinhados com trabalho entregue (59,6%). Ou seja, os trabalhadores podem sentir que, embora as horas de trabalho sejam
as suas horas de trabalho, o que sugere um planeamento eficaz e uma suficientes para lidar com o volume de trabalho (indicando uma boa compatibilidade), a quantidade de
gestdo de carga de trabalho equilibrada. trabalho é tanta que para manter a qualidade, seria necessario mais tempo ou recursos adicionais.

O resultado verificado no item "Trabalho Versus Vida Privada", com 67,1%, indica que a expectativa de
colocar o trabalho acima da vida privada pode ser uma preocupagao, refletindo a necessidade de melhor

equilibrio e reconhecimento da importancia da vida pessoal dos trabalhadores.

SUGESTOES DE MELHORIA:

Estas acOes visam criar um ambiente de trabalho que valoriza tanto a contribuicdo profissional quanto o bem-estar dos trabalhadores, promovendo uma cultura organizacional positiva e
uma maior satisfacdo no trabalho.

Promover a Conciliagdao entre a Vida Profissional Familiar e Pessoal: Encorajar a gestdo de tempo eficaz e a definicdo de limites saudaveis entre o trabalho e a vida privada; Oferecer
workshops sobre equilibrio entre a vida profissional e pessoal e gestao do stress.

Avaliacao e Redistribuicao da Carga de Trabalho: Realizar avaliagGes periddicas da carga de trabalho para assegurar que é sustentavel e ndo compromete a qualidade do trabalho.
Reavaliar a Cultura de Horas Extras: Avaliar a necessidade de horas extraordinarias e se estas estdo efetivamente ligadas ao sucesso no GPP; Implementar politicas que reconhe¢cam a
eficiéncia e a produtividade, em vez da quantidade de horas trabalhadas.

Gestdo de Expectativas de Disponibilidade: Clarificar as expectativas organizacionais em relagao a disponibilidade dos trabalhadores fora do horario de trabalho normal; Estabelecer

diretrizes claras para situagdes que exigem trabalho além do horario normal, incluindo compensagdo e apoio.

.Y 4 v, »
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Os 83 trabalhadores que responderam de forma completa (taxa de participagdo 49,11%) a este Diagndstico de Clima Organizacional, evidenciaram uma taxa de satisfagdo, em trabalhar no GPP, muito
positiva (média de 75,63% de satisfacdo). As médias de satisfacdo variaram de 51,50% (ltem 56: “Sinto que sei sempre o que se passa no GPP ") e os 92,20% (ltem 41: “O teletrabalho permite-me gerir
melhor o equilibrio vida familiar/ trabalho”). As duas dimensdes que se diferenciam positivamente, com resultados de satisfagdo acima da média global (75,63%) sdo “Volume/Condi¢cées de Trabalho”
(85,20%) e “Trabalho em Equipa” (80,21%), sendo que as duas dimensdes onde os trabalhadores sdo mais criticos sdo “Exigéncias Profissionais” (67,09%) e “Defini¢do de Objetivos” (68,59%).

Autonomia e Inovagao:

A alta satisfagdo com a autonomia no trabalho (ltem 7) e a considera¢do de tarefas progressivamente mais complexas como estimulantes (ltem 8) sugerem que hd um ambiente que fomenta a
inovacdo e o desenvolvimento profissional. Estes podem estar inter-relacionados com a percepcao positiva da qualidade da formacgao recebida (Item 75), indicando que o GPP fornece as ferramentas
necessarias para o crescimento dos trabalhadores.

Comunicag¢ao e Desempenho:

A comunicacdo eficaz da chefia (Item 5) e a clareza das expectativas (Item 10) podem estar a contribuir para a percep¢do de uma avaliagdo justa de desempenho (Item 66). Isso mostra que quando os
trabalhadores estdo bem informados, eles sentem que o processo de avaliacdo é mais transparente e equitativo.

Formagao e Aplicagao Pratica:

O facto de que os trabalhadores conseguem aplicar o que aprendem em formacdes, no local de trabalho (Item 78) pode estar diretamente relacionado com a sensacdo de que a formacdo contribui
para o desempenho organizacional (Item 72). Esta correlacdo destaca a eficacia do programa de formacdo do GPP em termos de impacte pratico.

Equilibrio Trabalho-Vida e Exigéncias Profissionais:

A preocupacdo com as exigéncias de estar sempre disponivel (Iltem 80) e a preferéncia por teletrabalho para gerir melhor o equilibrio vida-trabalho (Item 41) indicam uma tensdo entre as expectativas
organizacionais e as necessidades pessoais dos trabalhadores. Este relacionamento sugere a necessidade de reavaliar as politicas de trabalho para promover uma melhor conciliagdo entre a vida
profissional, familiar e pessoal..

Satisfacdo e Retenc¢do de Talentos:

A satisfagdo expressa em continuar a trabalhar no GPP (Item 20) e o orgulho associado ao trabalho na organizagdo (ltem 17) podem ser vistos como indicadores de uma forte cultura organizacional
que contribui para a retengdo de talentos. Contudo, a perce¢do de que pode ser preciso colocar o trabalho acima da vida privada (Item 83) pode ser um fator desmotivador e de potencial rotatividade.
Carga de Trabalho e Horario:

A relagdo entre a quantidade de trabalho e o horario (Item 81) ser percebida como adequada, mas ainda assim existir a sensacdo de que as horas extras sdo necessarias para o sucesso (Iltem 79),
aponta para uma possivel discrepancia entre a percepgao do trabalho ideal versus a realidade pratica. Isso pode indicar a necessidade de ajustes na gestdao de expectativas e na distribui¢cdo de tarefas.

Estas conclusdes refletem uma necessidade continua de alinhamento entre as politicas de gestao de recursos humanos, as expectativas de desempenho e a comunicagdo interna para suportar um
clima organizacional positivo que promova o bem-estar dos trabalhadores e a eficacia organizacional. 39
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